o
™
@
5
™
o
™
~~
<
<
S
e
=
>
(o)
o
-~
<
T
O
Q.
2
(3]
—
(o}
oc
o
~
©
oo
c
e
©
b=
|}
~
o
©
=
O
N
o
(o]
<
(o]
o
=~
o
—
0
=
o
O
&)
>
<<
1
©
>
e
©
—
)
1
=
£
o
<
)
o
(73
()
©

)
ORCISPAR

Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

RESOLUCAO ORCISPAR N° 18, DE 27 DE MAIO DE 2026.

Dispoe o ciclo de fiscalizagdo da prestacao
dos servigos publicos de saneamento
basico no ambito do Orgdo Regulador de
Saneamento do Parana (Orcispar) e da

outras providéncias.

O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO ORCISPAR, no uso das

atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO a competéncia do Orcispar para regular, fiscalizar, acompanhar e
monitorar a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico nos municipios

regulados;
CONSIDERANDO a necessidade de padronizacao dos procedimentos de fiscalizagao;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes claras quanto as fases do ciclo
de fiscalizagdo, aos instrumentos regulatérios aplicaveis, aos procedimentos

administrativos e aos produtos técnicos decorrentes das acdes fiscalizatorias;

CONSIDERANDO que o Conselho de Regulagao e Fiscalizagdo do Orcispar proferiu

decisao favoravel em reunido realizada no dia 27 de maio de 2026,

RESOLVE:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o ciclo de fiscalizagdo da prestacdo dos servigcos publicos de
saneamento basico no ambito do Orcispar.

Art. 2° O ciclo de fiscalizagdo consiste em processo administrativo estruturado, continuo
e integrado, destinado a verificagdo da conformidade da prestacao dos servicos regulados.

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 3° Esta Resolugdo disciplina os procedimentos administrativos e técnicos que
estruturam o ciclo de fiscalizagao no ambito do Orcispar, estabelecendo:

I.  os fluxos operacionais das acdes fiscalizatorias;
II.  asresponsabilidades dos agentes envolvidos;
III.  os instrumentos regulatdrios aplicaveis;
IV.  os critérios técnicos de atuagao.

Paragrafo unico. A aplicacdo das disposi¢des desta Resolu¢do devera assegurar a
padronizagdo, a transparéncia, a rastreabilidade e a efetividade das a¢des de fiscalizacao.

Art. 4° O ciclo de fiscalizacdo da prestagao dos servigos publicos de saneamento basico
sera fundamentado, de forma complementar e obrigatéria, nas resolugdes especificas
expedidas pelo Orcispar para cada vertente do saneamento basico regulada.

Art. 5° Para fins do disposto no artigo anterior, constituem instrumentos normativos
complementares:

I.  a Resolugdo que dispde sobre a regulamentagdo e fiscalizacdo dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no ambito do Orgio
Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), e da outras providéncias

II. a Resolugdo que dispde sobre a regulamentagcdo e fiscalizagdo dos servigos
publicos de limpeza urbana (SLU) e manejo de residuos sélidos urbanos (RSU)
no ambito do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), e d4 outras
providéncias.

III.  a Resolucdo que dispde sobre a regulamentacdo e fiscalizagdo dos servigos
publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU) no ambito
do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), e da outras
providéncias.

CAPITULO 11
DA CONTAGEM DOS PRAZOS

Art. 6° Na contagem dos prazos previstos nesta Resolucdo, computar-se-ado somente os
dias uteis, excluindo-se o dia do comeco ¢ incluindo-se o dia do vencimento.

§1° Consideram-se dias tuteis aqueles em que houver expediente administrativo no
Orcispar.

§2° Os prazos terdo inicio a partir da ciéncia formal do ato, realizada por meio da
plataforma oficial adotada pelo Orcispar.

Art. 7° Suspende-se a contagem dos prazos nos feriados nacionais, estaduais € municipais
da sede do Orcispar, bem como nos periodos em que ndo houver expediente
administrativo.

Art. 8° Os prazos previstos nesta Resolu¢ao poderao ser prorrogados, mediante decisao
fundamentada da Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdao ou do Conselho de Regulacdo e

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Fiscalizacdo, conforme a competéncia, quando houver justificativa técnica ou
administrativa relevante.

Art. 9° Ficam suspensos os prazos processuais € administrativos previstos nesta
Resolugdo no periodo compreendido entre 20 de dezembro e 20 de janeiro, retomando-se
sua contagem no primeiro dia util subsequente ao término da suspensao.

Paragrafo inico. A suspensao prevista no caput nao impede a pratica de atos urgentes, a
instauracao e conducdao de fiscalizagdes em cardter emergencial, nem a adogcdao de
medidas necessdrias a preservagdo da continuidade, seguranca e regularidade da
prestagao dos servigos publicos de saneamento basico.

CAPITULO 111
DO PLANEJAMENTO

Art. 10. As agdes de fiscalizacao serdo definidas no Plano de Fiscalizagao, elaborado pela
Coordenadoria de Fiscalizagao e aprovado pelo Conselho de Regulacao e Fiscalizagao.

Art. 11. O Plano de Fiscalizag¢ao devera ser elaborado com horizonte de planejamento de
3 (trés) anos, contemplando a programagdo, priorizagdo e diretrizes das agdes
fiscalizatorias.

Art. 12 O Plano de Fiscalizagdo sera publicado no sitio eletronico oficial do Orcispar e
no didrio oficial, em observancia aos principios da transparéncia e da publicidade.

Art. 13 O Plano de Fiscalizagdo constitui a referéncia oficial para a programacao das
acoes regulares de fiscalizagao.

§1° O Plano de Fiscalizagdo devera conter calendario das agdes programadas, com a
indicacdo das fases do ciclo de fiscalizagdo, periodos de execugdo e a vertente a ser
fiscalizada.

§2° Na elaboragao do calendario previsto no §1°, deverdo ser observados:

I.  os feriados federais;
II.  os feriados municipais da sede do Orcispar;
III.  os feriados municipais do municipio regulado.

Art. 14. A existéncia do Plano de Fiscalizagdo ndo impede a realizacdo de acdes
fiscalizatorias sob demanda ou em carater emergencial, quando cabiveis, nos termos desta
Resolucao.

CAPITULO IV
DA TIPOLOGIA DAS ACOES FISCALIZATORIAS

Art. 15. As agdes fiscalizatorias, no ambito do ciclo de fiscalizagdo, serao classificadas
quanto a sua finalidade e motivagao.

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 16. Para fins desta Resolugao, consideram-se:

I.  Acdo Eventual: aquela realizada de forma pontual, por iniciativa do Orcispar ou
em decorréncia de provocacao externa, podendo ser previamente agendada ou
instaurada conforme a necessidade administrativa;

II. Acdo de Acompanhamento: aquela destinada a verificar o atendimento as
determinagdes, recomendagdes ou orientagdes previamente estabelecidas pelo
Orcispar no ambito do ciclo de fiscalizacdo;

III.  Ac¢do Emergencial: aquela realizada em carater excepcional, em decorréncia da
ocorréncia de fatos supervenientes, situagdes de risco iminente ou eventos criticos
que demandem atuagdo imediata do Orcispar.

CAPITULO V
DA COMUNICACAO E REGISTROS DE INFORMACOES

Art. 17. A plataforma oficial de comunicagdo, tramitacdo e desenvolvimento dos
processos administrativos vinculados ao ciclo de fiscalizagdo serd o sistema eletronico
institucional adotado pelo Orcispar.

Art. 18. O ciclo de fiscalizacdo serd iniciado mediante a abertura de processo
administrativo eletronico na plataforma adotada pelo Orcispar, no qual serdo
formalizados todos os atos, registros, comunicagdes ¢ documentos relacionados a agao
fiscalizatoria.

Art. 19. No ambito do processo administrativo de que trata o artigo anterior, deverao ser
realizados, entre outros:

I.  envio de oficios;
II.  aexpedicdo e o recebimento de comunicagdes oficiais;
III.  asolicitacao e o recebimento de documentos e informagdes pelo prestador;
IV.  ajuntada de relatdrios técnicos, termos e pareceres;
V. o registro das manifestacdes do prestador;
VI.  aformalizagdo de decisdes administrativas e demais atos regulatérios.

Art. 20. Toda comunicagdo oficial entre o Orcispar e o prestador de servigos, no ambito
do ciclo de fiscalizagdo, devera ocorrer por meio da plataforma adotada pelo 6rgdo,
ressalvadas hipoteses excepcionais devidamente justificadas.

Art. 21. A utilizacdo da plataforma oficial devera assegurar a integridade, autenticidade,
rastreabilidade e seguranca das informagdes, constituindo meio oficial de prova dos atos
praticados no ambito do processo administrativo.

Art. 22. O tratamento de dados pessoais no ambito das agdes fiscalizatorias observara as
disposi¢oes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo:

I.  autiliza¢do dos dados exclusivamente para finalidades publicas e regulatorias;

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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II.  aadocdo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais;
III.  alimitagdao do acesso as informacgdes aos agentes autorizados;
IV. aobservancia dos principios da necessidade, adequacao e finalidade no tratamento
dos dados.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS GERAIS DO CICLO DE FISCALIZACAO
Secao I
Abertura do Processo Administrativo

Art. 23. A abertura do processo administrativo do ciclo de fiscalizagdo observara as
disposi¢des do Capitulo V desta Resolugdo.

Art. 24. O processo administrativo serd instaurado pelo Coordenador de Fiscalizagdo, por
meio da plataforma oficial do Orcispar, com a indicagdo do fiscal responsavel pela
condugdo da agdo fiscalizatodria.

Art. 25. No ato de abertura do processo administrativo, deverdo constar:

I.  aidentificacdo do municipio regulado e do prestador de servigos;
II. aindicagdo da fase do ciclo de fiscalizagao a ser realizada;
III.  adata de inicio das atividades;
IV.  adesignacdo do fiscal responsavel;
V. demais informagdes necessarias a adequada instrucao e desenvolvimento da ag¢do
fiscalizatoria.

Art. 26. O fiscal designado devera ser formalmente vinculado ao processo administrativo
no momento de sua instauracao.

Art. 27. Na hipotese de substituicdo do fiscal responsavel durante o curso do processo
administrativo, inclusive entre as diferentes fases do ciclo de fiscaliza¢ao, o Coordenador
de Fiscalizag¢do devera promover, mediante justificativa, a formal inclusdo do novo fiscal
no processo administrativo eletronico.

Secao II
Aviso de Inicio das Ac¢oes do Ciclo de Fiscalizagao

Art. 28. O aviso de inicio das agdes do ciclo de fiscalizacao constitui ato formal por meio
do qual o Orcispar, pela figura do coordenador de fiscaliza¢do, comunica ao prestador de
servigos o inicio de uma das fases do ciclo de fiscalizacao.

Art. 29. O aviso de inicio serd formalizado por meio de oficio, encaminhado no ambito
do processo administrativo eletronico, contendo as informagdes necessarias a adequada
execucao das atividades fiscalizatorias.

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 30. O oficio de que trata o artigo anterior devera conter:

I.  aidentificacdo da fase do ciclo de fiscalizagdo a ser executada;
II. o periodo de realizacao das atividades;
III.  aindicagdo dos técnicos responsaveis pela conducao dos trabalhos;
IV. a relagdo da documentacdo, informagdes e sistemas que deverdo ser
disponibilizados pelo prestador;
V. aindica¢do quanto a realizagdo de vistoria in loco, quando aplicavel.

Art. 31. O aviso de inicio implicara a solicitagdo formal ao prestador de servicos para o
envio das informagdOes e documentos necessarios a execu¢do das atividades
fiscalizatorias, sendo obrigatorio o seu atendimento.

Paragrafo inico. Os documentos e informagdes solicitados deverao ser apresentados pelo
prestador com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio das atividades, salvo
decisdo em contrério devidamente justificada.

Art. 32. O oficio devera ser encaminhado com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em
relacdo ao inicio das atividades da fase correspondente.

Art. 33. Em caso de necessidade de cancelamento ou reagendamento da fiscalizagdo, o
prestador devera apresentar solicitacdo formal ao Orcispar, dirigida a Coordenagao de
Fiscaliza¢do, no prazo de at¢ 10 (dez) dias da ciéncia do inicio das atividades,
devidamente justificada, para andlise quanto a possibilidade de remarcacdo da atividade
fiscalizatoria.

§ 1° A Coordenadoria de Fiscalizagao deverd se manifestar quanto ao deferimento ou
indeferimento da solicitagdo no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contado do recebimento
da solicitacgao.

§ 2° Em caso de deferimento, serd encaminhado novo oficio de comunicacdo de
fiscalizacao ao prestador, informando a nova data da atividade fiscalizatoria, que devera
ser remarcada para ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data
originalmente prevista para a fiscalizagao cancelada.

§ 3° A recusa injustificada em receber a fiscalizagdo, bem como a criagdo de obstaculos
a sua realizagdo, poderd ensejar a lavratura de Auto de Infra¢do, nos termos das normas
regulatorias aplicaveis.

Secao III
Pré-Vistoria

Art. 34. A pré-vistoria subsidiara o planejamento e a execug¢do das atividades
fiscalizatorias, permitindo a identificacdo prévia de aspectos relevantes a conducdo da
vistoria.

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 35. O cronograma e o itinerario das atividades de fiscalizagdo serdo definidos a partir
da pré-vistoria, consideradas as caracteristicas do sistema e as condi¢des operacionais
para sua execugao.

Art. 36. O Orcispar, por meio da figura do coordenador de fiscalizagdo, podera solicitar
complementacdo de informagdes ao prestador sempre que os dados apresentados forem
considerados insuficientes para a adequada realizacao da vistoria.

Art. 37. Devera ser encaminhado ao prestador, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias, oficio de confirmacao da realizacdo da fiscalizagdo, devendo conter o cronograma
detalhado das atividades, quando aplicavel.

Art. 38. O cronograma de fiscalizacdo devera conter a identificacao das atividades a serem
realizadas, os periodos de execugdo, os locais a serem vistoriados e os responsaveis pela
condugao dos trabalhos.

Se¢do IV
Vistoria e Desenvolvimento das Fases do Ciclo de Fiscalizacao
Subsecao |
Disposic¢des Gerais

Art. 39. A vistoria integra o ciclo de fiscalizagdo do Orcispar e serd realizada apds a
analise documental previamente encaminhada pelo prestador, observando o cronograma
e o itinerario definidos na fase preparatdria.

Art. 40. As atividades de vistoria poderdo ser presenciais e/ou ndo presenciais, conforme
a fase do ciclo de fiscalizagdo e a natureza do objeto.

Art. 41. O ciclo de fiscalizagdo sera estruturado em trés fases distintas e complementares:

I.  Avaliacdo Técnico-Orientativa;
II.  Fiscalizagao;
III.  Conclusao da Fiscalizagao.

Art. 42. Cada fase do ciclo de fiscalizagdo possuira objetivos proprios e produto técnico
correspondente, nos termos desta Resolugdo.

Art. 43. Cada fase do ciclo de fiscalizacdo devera observar periodo maximo de até 1 (um)
ano, contados do ato formal de inicio da respectiva fase até a conclusao de seus
desdobramentos, incluindo a emissdao dos produtos técnicos correspondentes e a
finaliza¢do dos procedimentos administrativos vinculados.

Paragrafo tinico. O prazo previsto no caput tem por finalidade assegurar a adequada
execucao do ciclo de fiscalizagdo e a observancia do horizonte trienal estabelecido no
Plano de Fiscalizagdo do Orcispar.

Subsecao II

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Da Avaliagdo Técnico-Orientativa

Art. 44. A fase de Avaliagao Técnico-Orientativa consiste na realizagdo de vistoria ampla,
diagnostica e preventiva do sistema objeto da regulacdo, destinada a avaliar a situagdo
geral da prestacao dos servigos.

Art. 45. Na fase de Avaliagao Técnico-Orientativa deverao ser observados:

I. a averiguacdo integral do sistema, abrangendo aspectos operacionais,
administrativos, gerenciais e institucionais;
II. a identificacdio de pontos de atencdo, fragilidades operacionais e praticas
inadequadas de gestio;
III. a utilizacdo da lista de verificagdo técnica-orientativa como instrumento de
avaliagao.

Art. 46. A fase de Avaliacao Técnico-Orientativa ndo implicard a imposi¢do imediata
de sangdes, devendo resultar na emissdo de orientacdes técnicas e regulatorias.

Art. 47. O produto da fase de Avaliagdo Técnico-Orientativa serd o Relatério de
Avaliagao Técnico-Orientativa (RATO).

Subsecao III
Da Fiscalizagao

Art. 48. A fase de Fiscalizag@o possui carater formal, corretivo e vinculante, tendo por
objetivo identificar, caracterizar e registrar as ndo conformidades do sistema em relagao
a legislagdo, normas técnicas, contratos e atos regulatorios.

Art. 49. Na fase de Fiscalizagao deverao ser realizadas:

I.  a verificagdo dos pontos de atencdo previamente identificados na avaliagdo
técnico - orientativa;
II.  aidentificacdo de ndo conformidades;
IlI. a fixagdo de prazos para que o prestador promova a regularizacio das nao
conformidades identificadas.

Art. 50. As constatagdes realizadas na fase de Fiscalizagdo possuem carater técnico-
regulatorio e poderdo ensejar a adocao de medidas corretivas e sancionatorias, nos termos
da legislagdo aplicavel.

Art. 51. O produto da fase de Fiscalizacdo compreende:

I. o Relatério Técnico de Fiscalizacao (RTF);
II. o Termo de Nao Conformidades (TNC).

Subsec¢ao IV

Da Conclusao da Fiscalizacao

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 52. A fase de Conclusdo da Fiscalizagdo sera realizada previamente ao término dos
prazos estabelecidos na fase de Fiscalizagdao, com o objetivo de verificar o cumprimento
das determinagdes impostas.

Art. 53. Na fase conclusiva deverdo ser avaliados:

I. o atendimento integral, parcial ou inexistente das ndo conformidades;
II.  as providéncias adotadas pelo prestador;
III.  asituacao final do sistema fiscalizado.

Art. 54. O produto da fase de Conclusdo da Fiscalizacdo sera o Relatorio Técnico
Conclusivo (RTC).

Sec¢ao V
Das Etapas Operacionais da Vistoria
Subsecao |
Da Reunido de abertura

Art. 55. A reunido de abertura constitui etapa preliminar da vistoria, destinada a
formalizar o inicio das atividades de campo no ambito do ciclo de fiscalizagao.

Art. 56. A reunido de abertura tera por objetivos:

I.  promover a apresentacao formal da equipe do Orcispar e dos representantes do
prestador de servigos;
II.  estabelecer ambiente institucional pautado na cooperagdo, no respeito € na
transparéncia;
III.  esclarecer os objetivos e os procedimentos da vistoria;
IV.  dirimir dividas dos representantes do prestador;
V.  possibilitar a equipe de fiscaliza¢do o esclarecimento de aspectos relacionados a
concepgao, operagao e funcionamento do sistema;
VI.  confirmar a viabilidade do cronograma e do itinerario previamente definidos,
podendo promover ajustes quando necessario;
VII.  definir, quando aplicavel, os pontos de amostragem a serem utilizados durante a
vistoria;
VIII.  identificar eventuais pendéncias de informac¢des ou documentos, estabelecendo
prazo para sua apresentagao.

Art. 57. Ao término da reunido de abertura, sera elaborado termo sucinto, o qual integrara
0 processo administrativo e compora o conjunto documental da agdo fiscalizatoria.

Subsecao II
Atividade de Campo

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 58. A atividade de campo compreende a realizagdo de vistoria in loco das unidades,
instalagdes e estruturas operadas pelo prestador de servigos, no ambito do ciclo de
fiscalizacao.

Art. 59. A vistoria em campo devera ser acompanhada por, no minimo, um representante
designado pelo prestador, durante todo o periodo de execugdo das atividades.

Art. 60. A atividade de campo abrangera a area operacional e area administrativa do
prestador.

Art. 61. A vistoria da area operacional abrangerd a inspecdao das unidades e instalacdes
em operacdo dos sistemas de saneamento bdasico, conforme a vertente objeto da
fiscalizacao.

Art. 62. Deverdo ser realizados registros sistematicos dos fatos observados, incluindo
anotacoes técnicas, registros fotograficos e demais evidéncias.

Art. 63. A vistoria da area administrativa compreendera a inspecdo da estrutura fisica
destinada ao atendimento aos usudrios e realizacdo de entrevistas com 0s responsaveis
pelos setores envolvidos.

Art. 64. Poderdo ser realizadas visitas complementares a locais objeto de dentincias, bem
como a usuarios que tenham formalizado solicitagdes ou reclamacgdes, com o objetivo de
verificar o atendimento as ndo conformidades e avaliar a qualidade do servigo prestado.

Subsecao III
Da Reunido de Encerramento

Art. 65. Ao término das atividades presenciais de vistoria, sera realizada a reunido de
encerramento, destinada a apresentacdo das constatacdes preliminares e ao alinhamento
das proximas etapas do ciclo de fiscalizagao.

Art. 66. Na reunido de encerramento, a equipe de fiscalizacdo devera:

I.  apresentar ao prestador as constatagdes preliminares decorrentes da vistoria;
II.  prestar esclarecimentos sobre os fatos observados;
III.  esclarecer eventuais dividas remanescentes;
IV.  reforgar o carater preliminar das constatagdes apresentadas;
V. indicar os encaminhamentos subsequentes e os prazos aplicaveis.

Art. 67. As manifestacdes realizadas na reunido de encerramento nao substituem os
registros formais constantes dos relatorios técnicos a serem emitidos no ambito do ciclo
de fiscalizacao.

Art. 68. Ao término da reunido de encerramento, sera elaborado termo sucinto, o qual
integrard o processo administrativo e acompanhara o relatério técnico correspondente a
fase do ciclo de fiscalizagao.

Se¢ao VI

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Dos Relatorios e Publicidade dos Atos
Subsecao I
Disposigoes Gerais

Art. 69. Apos a conclusdo das atividades previstas em cada fase do ciclo de fiscalizagao,
devera ser elaborado o respectivo relatorio técnico, conforme a natureza e os objetivos da
fase executada.

Art. 70. Os relatorios técnicos e instrumentos correlatos constituem os principais produtos
das ag¢des fiscalizatorias e orientativas do Orcispar.

Art. 71. Os relatorios deverdo ser emitidos no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
encerramento das atividades da respectiva fase.

Art. 72. Os relatorios técnicos serdo encaminhados ao prestador por meio da plataforma
oficial, com a devida formalizacdo do recebimento eletrénico.

Art. 73. Os relatorios serdo publicados no sitio eletronico oficial do Orcispar, no prazo de
até 5 (cinco) dias tuteis contados da conclusdo do relatério, em observancia aos principios
da transparéncia e publicidade, resguardadas as informagdes legalmente protegidas.

Art. 74. Havendo contestagdo ao relatorio técnico emitido, a manifestagdo apresentada
devera ser analisada pela equipe técnica competente, mediante a elaboracdo de parecer
técnico especifico, no qual serdo avaliados os argumentos, documentos e evidéncias
apresentados pelo prestador e/ou titular.

Paragrafo unico. Caso a contestagdo seja acolhida, total ou parcialmente, devera ser
elaborada nova versdo do relatorio técnico, com as corregdes ou complementagdes
cabiveis, a qual serd juntada ao processo administrativo e republicada no sitio eletronico
oficial do Orcispar, em substituicdo a versdo anteriormente disponibilizada, resguardadas
as informacgodes legalmente protegidas.

Art. 75. Os registros de envio, recebimento e publicacdo integrardo o processo
administrativo correspondente, dispensada a emissdo de vias fisicas, salvo quando
solicitado.

Subsecao II
Do Relatério de Avaliagdo Técnico-Orientativa (RATO)

Art. 76. O Relatorio de Avaliagao Técnico-Orientativa (RATO) ¢ o instrumento técnico
que consolida os resultados da fase de Avaliagdo Técnico-Orientativa do ciclo de
fiscalizagao.

Art. 77. O RATO possui carater diagnostico, orientativo e preventivo, nao implicando
aplicagdo de sangdes.

Art. 78. O RATO devera conter:

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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I.  adescri¢ao do sistema avaliado;
II.  aidentificacdo de pontos de atengao;
III.  Ilista de verificagdo técnica-orientativa preenchida;
IV.  oregistro de praticas inadequadas;
V. recomendagdes técnicas;
VI.  subsidios para agdes futuras.

Subsecao III
Do Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF)

Art. 79. O Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF) € o instrumento técnico-formal que
consolida os resultados da fase de Fiscalizacao.

Art. 80. O RTF devera conter:

I.  itens fiscalizados;

II.  descrigdo das ndo conformidades;
III. fundamentagdo técnica e normativa;
IV.  determinagdes regulatorias;

V. evidéncias técnicas;

VI. recomendagdes técnicas;

Subsecao IV
Do Termo de Nao Conformidades (TNC)

Art. 81. O Termo de Nao Conformidades (TNC) € o instrumento que consolida, de forma
objetiva, as ndo conformidades identificadas na fase de Fiscalizacdo.

Art. 82. O TNC devera listar as ndo conformidades de forma objetiva e estabelecer prazos
para adequagao;

Art. 83. O TNC sera emitido de forma complementar ao RTF e devera acompanha-lo
sempre que houver ndo conformidades.

Art. 84. Os prazos para contestacdo e adequacao serdo contados a partir da ciéncia formal
do TNC.

Subsec¢ao V
Do Relatério Técnico Conclusivo (RTC)

Art. 85. O Relatorio Técnico Conclusivo (RTC) € o instrumento que consolida a avaliagao
final quanto ao cumprimento das determinacdes estabelecidas na fase de Fiscalizagao.

Art. 86. O RTC devera indicar:

I. o status de cada ndo conformidade;
II.  aandlise das providéncias adotadas;
III. o posicionamento técnico final da Coordenadoria de Fiscalizacao.

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 87. O RTC podera:

I.  recomendar o encerramento da agao fiscalizatoria;
II. recomendar a ado¢do de medidas adicionais;
III.  subsidiar a aplicacdo de penalidades.

Subsecao VI
Da Contestacao

Art. 88. O prestador podera apresentar contestacao aos relatorios no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento.

Art. 89. A contestagao sera encaminhada a Coordenadoria de Fiscalizagao, por meio da
plataforma oficial.

Art. 90. O prestador exercera seu direito a ampla defesa e ao contraditério manifestando,
entre outros:

L. providéncias adotadas;
II.  justificativas técnicas;
III.  razoes de discordancia;
IV.  pedidos de prorrogagao.

Art. 91. A contestagdo sera analisada pela Coordenadoria de Fiscalizagdo, que emitira
parecer técnico conclusivo no prazo de até 10 (dez) dias.

Art. 92. Na hipdtese de discordancia do parecer técnico conclusivo, o prestador podera
interpor recurso administrativo no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da decisdo, mediante peticido fundamentada dirigida ao Diretor de Regulacdo e
Fiscalizagao.

§1° Recebido o recurso, o Diretor de Regulagdo e Fiscalizacdo deverd encaminha-lo ao
Conselho de Regulagdo e Fiscalizacao para apreciagao e deliberagao.

§2° O Conselho de Regulacao e Fiscalizacao devera deliberar sobre o recurso no prazo
de até 3 (trés) sessdes ordinarias, contadas do recebimento do processo pelo colegiado,
podendo, mediante justificativa, ocorrer apreciagdo em sessao extraordinaria.

§3° A decisdao do Conselho de Regulagdo e Fiscalizacdo sera formalizada por meio de
acordao, contendo a fundamentagdo técnica e administrativa correspondente.

§4° O acordao sera juntado ao processo administrativo eletronico e formalmente
comunicado ao prestador por meio da plataforma oficial adotada pelo Orcispar.

§5° Cabera oposicdo de embargos de declaragdo contra o acérddo quando houver
contradi¢ao, obscuridade ou omissao.
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§6° Os embargos de declaragdo deverdo ser opostos no prazo de até 5 (cinco) dias,
contados da ciéncia do acorddo, e serdo apreciados pelo Conselho de Regulacido e
Fiscalizagdo na forma prevista em seu regimento interno.

Art. 93. Na auséncia de contestagdo do prestador ou titular no prazo estabelecido, o
processo administrativo tera regular prosseguimento, observando-se os procedimentos e
desdobramentos previstos nesta Resolugao.

Secao VII
Do Encerramento da Acao de Fiscalizagao

Art. 94. O encerramento da agdo de fiscalizagdo ocorrera apods a conclusdo de todas as
etapas do ciclo de fiscalizacdo e a formalizagdo do posicionamento final da
Coordenadoria de Fiscalizagcdo, consubstanciado no Relatorio Técnico Conclusivo
(RTC).

Art. 95. O encerramento da acdo fiscalizatoria ficara condicionado:

I.  ao transcurso dos prazos estabelecidos para contestagdo do prestador;
II.  aandlise das manifestagdes e recursos eventualmente apresentados;
III.  aformalizagdo da decisao administrativa final quanto a regularizacao do sistema
fiscalizado.

Art. 96. Considera-se encerrada a acdo de fiscaliza¢do quando:

I.  for constatado o cumprimento integral das determinagdes estabelecidas, conforme
verificado no RTC;
II. tiverem sido analisadas e deliberadas todas as manifestagdes e recursos
apresentados;
III.  houver decisdo administrativa final formalizada no processo.

Art. 97. O encerramento da acao de fiscalizacdo podera ocorrer:

I.  sem ressalvas, quando todas as ndo conformidades forem sanadas nos prazos
estabelecidos;
II.  com recomendagdes, quando identificadas oportunidades de melhoria que nao
configurem ndo conformidades;
III.  com emissdo de Termo de Adequagao dos Servigos (TAS), quando persistirem
nao conformidades.

Art. 98. Na hipodtese de permanéncia de ndo conformidades ao final da fase conclusiva,
sera emitido, pela coordenadoria de fiscalizacdo, o Termo de Adequacdo dos Servigos
(TAS), instrumento que formaliza o descumprimento das determinagdes e da inicio a fase
subsequente de natureza punitiva, nos termos desta Resolugao.

Art. 99. O encerramento da a¢do de fiscalizacdo ou a emissdo do Termo de Adequacao
dos Servigos (TAS) sera formalizado no processo administrativo eletronico, com a devida
ciéncia ao prestador por meio da plataforma oficial adotada pelo Orcispar.
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Art. 100. O encerramento da agdo de fiscalizagdo ndo impede a realizacdo de novas acgdes
fiscalizatorias, seja para fins de acompanhamento, reavaliacdo ou em decorréncia de fatos
supervenientes, dentincias ou demandas especificas.

Se¢ao VIII
Do Termo de Adequacgao dos Servigos (TAS)

Art. 101. O TAS seré elaborado pela coordenadoria de fiscalizacdo e formalizado por
instrumento proprio e integrard o processo administrativo do ciclo de fiscalizagao.

Art. 102. Serd dado ciéncia do TAS ao prestador e, quando aplicavel, ao titular dos
servigos, por meio da plataforma oficial adotada pelo Orcispar no prazo de 10 (dez) dias,
contados do término do prazo de contestagdao ao RTC.

Art. 103. O TAS deverd conter, como anexo ou parte integrante, o Termo de Nao
Conformidades (TNC) atualizado, contemplando exclusivamente as ndo conformidades
pendentes de regularizagao.

Art. 104. O prestador podera apresentar contestagdo ao TAS no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento do documento.

Art. 105. A contestagdo serd encaminhada a Coordenadoria de Fiscalizac¢do, por meio da
plataforma oficial.

Art. 106. O prestador exercera seu direito a ampla defesa e ao contraditorio manifestando,
entre outros:

I.  providéncias adotadas;
II.  justificativas técnicas;
III.  razoes de discordancia;
IV.  pedidos de prorrogagao.

Art. 107. A contestacao serd analisada pela Coordenadoria de Fiscalizagdo, que emitird
parecer técnico conclusivo no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 108. Na hipotese de discordancia do parecer técnico conclusivo, o prestador podera
interpor recurso administrativo no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da decisdo, mediante peticdo fundamentada dirigida ao Diretor de Regulacdo e
Fiscalizagao.

§1° Recebido o recurso, o Diretor de Regulagdo e Fiscalizacdo deverd encaminha-lo ao
Conselho de Regulagdo e Fiscalizacao para apreciagao e deliberagao.

§2° O Conselho de Regulacao e Fiscalizacao devera deliberar sobre o recurso no prazo
de até 3 (trés) sessdes ordinarias, contadas do recebimento do processo pelo colegiado,
podendo, mediante justificativa, ocorrer apreciagao em sessao extraordindria.

§3° A decisao do Conselho de Regulagdo e Fiscalizacdo sera formalizada por meio de
acordao, contendo a fundamentagdo técnica e administrativa correspondente.
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§4° O acordao sera juntado ao processo administrativo eletronico e formalmente
comunicado ao prestador por meio da plataforma oficial adotada pelo Orcispar.

§5° Cabera oposicao de embargos de declaragdo contra o acérddo quando houver
contradi¢do, obscuridade ou omissao.

§6° Os embargos de declaragdo deverdo ser opostos no prazo de até 5 (cinco) dias,
contados da ciéncia do acorddo, e serdo apreciados pelo Conselho de Regulacido e
Fiscalizagdo na forma prevista em seu regimento interno.

Art. 109. Na auséncia de contestacdo do prestador ou titular no prazo estabelecido, o
Termo de Adequacdo dos Servicos (TAS) sera considerado acatado, prosseguindo-se com
os procedimentos previstos nesta Resolucgao.

Art. 110. Apos a emissdo do TAS, deveré ser oportunizada ao prestador a possibilidade
de formalizagdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), previamente a lavratura
de Auto de Infracao.

§1° O prazo para oferecimento do TAC ao prestador, pela coordenadoria de fiscalizacao,
sera de até 15 (quinze) dias, contados:

I. do término do prazo para contestacdo acerca do TAS, quando ndo houver
contestagdo do prestador; ou

II. da ciéncia da decisdo administrativa final relativa ao TAS, quando houver
contestacdo ou recurso.

§2° Transcorrido o prazo previsto no §1° sem contestacdo ou solicitagdo de celebracao de
TAC pelo prestador, poderdo ser adotadas as medidas sancionatorias cabiveis, nos termos
desta Resolucao.

Art. 111. A celebragdao do TAC observara as disposi¢des previstas nesta Resolucdo e na
regulamentacao aplicavel.

Secao IX
Do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Art. 112. O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) € o instrumento regulatério de
natureza consensual, que podera ser celebrado entre o Orcispar e o prestador de servigos
apods a emissdo do Termo de Adequacdo dos Servigos (TAS) e antes da instauragdo do
processo administrativo sancionador.

Art. 113. O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) serd formalizado dentro do
processo administrativo vinculado ao ciclo de fiscalizacdo.

Art. 114. O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) sera elaborado pela Coordenadoria
de Fiscalizacao e submetido a ciéncia do Diretor de Regulacdo e Fiscalizacao.
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Art. 115. O TAC constitui alternativa a aplicacdo imediata de penalidades, tendo por
finalidade viabilizar a regularizagdo das ndo conformidades identificadas no ambito do
ciclo de fiscalizagao.

Art. 116. O TAC devera estabelecer, de forma clara e objetiva:

I.  as obrigagdes a serem cumpridas pelo prestador;
II.  as etapas para regularizagdo das nao conformidades;
III.  os prazos para cumprimento das obrigacdes;
IV.  asresponsabilidades das partes envolvidas;
V. a previsdao das multas aplicaveis em caso de descumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

Art. 117. A celebragdo do TAC ficara condicionada a analise técnica e juridica do
Orcispar.

Art. Fixa-se prazo de 15 (quinze) dias para manifestagdo sobre aceitagdo do TAC e 5
(cinco) dias para assinatura.

Art. 118. A formalizagdo do TAC suspendera a lavratura do Auto de Infragdo enquanto
vigente e desde que esteja sendo regularmente cumprido pelo prestador.

Art. 119. O cumprimento das obrigagcdes assumidas no TAC sera objeto de
acompanhamento técnico pela coordenadoria de fiscalizagdo, com o objetivo de verificar
a efetiva regularizacdo das nao conformidades nele previstas.

Art. 120. O acompanhamento do TAC observara prazo de até 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias, contado a partir da data de sua formalizagdo.

Art. 121. Durante o periodo de vigéncia do TAC, o prestador devera comprovar o
cumprimento das obrigacdes assumidas por meio da apresentacao de evidéncias técnicas
compativeis com a natureza das ndo conformidades.

Art. 122. Para fins de acompanhamento, a coordenadoria de fiscalizagdo podera realizar,
sempre que necessario:

I.  analises documentais;
II.  fiscalizagdes indiretas;
III.  wverificacdes técnicas presenciais.

Art. 123. O cumprimento integral das obrigacdes previstas no TAC, devidamente
comprovado e validada pela coordenadoria de fiscalizacdo, implicara o encerramento das
pendéncias regulatdrias relacionadas as ndo conformidades nele contempladas.

Secao X

Do Auto de Infragao
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Art. 124. O Auto de Infracdo € o instrumento administrativo por meio do qual o Orcispar
formaliza a apuracdo de infracdo e a aplicagdo de penalidade, nos termos da
regulamentac¢do vigente.

Art. 125. O Auto de Infragdo sera lavrado nas seguintes hipoteses:

I.  inexisténcia de solicitacdo ou celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) apos a emissao do Termo de Adequagao dos Servigos (TAS);
II.  descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas em TAC;
III.  ndo apresentacdo de evidéncias satisfatorias que comprovem a regularizagao das
nao conformidades.

Art. 126. Nas hipoteses previstas no art. 125, a Coordenadoria de Fiscalizacao procedera
a lavratura do Auto de Infracao.

Art. 127. O Auto de Infracdo devera conter:

I.  aidentificacdo do fiscal responsavel e do prestador autuado;
II.  adescricao dos fatos constitutivos da infragao;
III. a relacdo das ndo conformidades, com a devida fundamentacido técnica e
normativa;
IV.  apenalidade aplicavel, incluindo adverténcia ou multa;
V. aindicacdo do prazo para apresentaciao de defesa administrativa ou recolhimento
da multa, conforme o caso.

Art. 128. O prestador deverd atender as determinacdes constantes no Auto de Infragdo e
promover a regulariza¢do das ndo conformidades no prazo estabelecido.

Art. 129. A lavratura do Auto de Infragdo ndo exime o prestador da obriga¢do de
regularizar as ndo conformidades identificadas.

Secao XI
Do Inicio de Novo Ciclo de Fiscalizagao

Art. 130. A instauracdo de novo ciclo de fiscalizagdo observaréd o disposto no Plano de
Fiscalizagdo do Orcispar, instrumento que define as prioridades, a periodicidade e o
escopo das acdes fiscalizatdrias.

Art. 131. Nao sera instaurada nova agao de fiscalizacdo formal para o mesmo sistema ou
municipio regulado enquanto houver ciclo de fiscalizacdo em andamento, ressalvadas as
hipoteses previstas nesta Resolugao.

Art. 132. Durante a vigéncia de ciclo de fiscalizagdo em curso, poderdo ser realizadas
Avaliagdes Técnico-Orientativas, com carater diagndstico e preventivo, vedada a
instauracao de nova fase de Fiscalizacao até o encerramento formal do ciclo anterior.

Art. 133. A instauragdo de novo ciclo de fiscalizagdo podera ocorrer:

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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I.  apdés o encerramento formal da acgdo fiscalizatoria anterior, devidamente
registrado em processo administrativo;
II.  nos casos previstos no Plano de Fiscalizagao;
III.  em situagdes excepcionais devidamente justificadas, nos termos desta Resolugao.

Art. 134. O novo ciclo de fiscalizagdo serd formalizado por meio de ato administrativo
proprio, com a devida ciéncia ao prestador de servigos, observados os meios oficiais de
comunicagdo e os prazos regulamentares aplicaveis.

CAPITULO VII
DA FISCALIZACAO EM CARATER EMERGENCIAL
Secao I
Disposic¢des Gerais

Art. 135. A fiscalizacdo em carater emergencial constitui medida excepcional, destinada
a apuragao de fatos supervenientes, situagdes criticas, denlincias ou ocorréncias que
indiquem risco a continuidade, a qualidade ou a seguranca da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico.

Art. 136. A instauragao de fiscalizagdo emergencial podera ocorrer a partir de:

I.  denuncia formal apresentada por usudrio, titular ou terceiro interessado;
II.  manifestagdo registrada por meio do canal oficial de ouvidoria;
III.  noticia veiculada em meios de comunicagao;
IV.  comunicagdo do Ministério Publico;
V. identificagdo de fato relevante pelo proprio Orcispar.

Secao 11
Da Instaurag¢ao do Processo

Art. 137. Recebida a denuncia, manifestagdo ou noticia de fato, cabera a Ouvidoria
proceder a abertura de processo administrativo eletronico na plataforma oficial do
Orcispar, contados um dia apds ciéncia da demanda.

Art. 138. No ato de abertura do processo, deverao ser registrados o relato dos fatos e os
documentos pertinentes, devendo a Coordenadoria de Fiscalizacdo ser formalmente
incluida para analise técnica.

Secao III
Da Notificagao do Prestador ou Titular

Art. 139. Apds andlise preliminar, a Coordenadoria de Fiscalizagdo notificara o prestador
de servigos e, quando aplicavel, o titular, informando:

I.  ainstauragdo da fiscalizacdo em carater emergencial;
II. o objeto da apuracao;

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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III.  amodalidade da agao fiscalizatodria;
IV. o prazo para apresentagdao de informagdes;
V. a data prevista para inicio das atividades, quando aplicavel, incluindo eventual
vistoria in loco.

Art. 140. A notificagdo sera formalizada por meio de oficio inserido no processo
administrativo eletronico.

Paragrafo tnico. A coordenadoria de fiscalizagdo devera encaminhar a notificagao
observando o prazo ndo superior a 2 (dois) dias da ciéncia da demanda.

Se¢ao IV
Da Modalidade da A¢ao Emergencial
Art. 141. A fiscalizacdo emergencial podera ser realizada:

I.  de forma indireta, mediante analise documental e informagdes prestadas;
II.  de forma presencial, mediante vistoria in loco.

Art. 142. A definicdo da modalidade caberd a Coordenadoria de Fiscalizacdo,
considerando a natureza, a gravidade e a urgéncia do caso.

Secao V
Do Produto da Fiscalizagdo Emergencial

Art. 143. O produto da fiscalizagdo emergencial sera o Relatorio Técnico de Fiscalizagdo
(RTF).

Art. 144. O RTF devera conter:

I.  adescri¢do dos fatos apurados;
II.  as evidéncias técnicas coletadas;
III.  aandlise regulatoria do caso;
IV. recomendagdes técnicas ou medidas imediatas necessarias.

Art. 144

5. O RTF sera anexado ao processo administrativo e encaminhado ao prestador e/ou
titular por meio da plataforma oficial via oficio no prazo de 10 (dez) dias ap6s a conclusdo
da fiscalizagao.

Art. 146. O relatorio também sera encaminhado a Ouvidoria para juntada ao protocolo
originario, possibilitando a resposta formal ao manifestante, observadas as normas de
sigilo e protecao de dados.

Secao VI

Das Infragdes Graves

Resolugao Orcispar n° 18/2026
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Art. 147. Constatadas infracdes graves durante a fiscalizacdo emergencial, que
comprometam a continuidade do servigo, a saude publica, o meio ambiente ou a
seguranca dos usuarios, o Orcispar podera, mediante decisao técnica fundamentada,
lavrar Auto de Infragdo de forma imediata.

Art. 148. Na hipotese prevista no caput, serao assegurados ao prestador o devido processo
legal, o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da regulamentacao aplicavel.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 149. Em caso de coincidéncia entre as disposi¢des desta Resolucao e outras redagdes
ou instrumentos normativos internos do Orcispar, prevalecerdo as disposicdes

estabelecidas nesta Resolugao.

Art. 150. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Maringa (PR), 27 de maio de 2026.

THIAGO BERTELI iy '
MARIN:06066257986 MARIN:06066257986

Dados: 2026.06.08 10:18:07 -03'00'

THIAGO B. MARIN

Presidente do Conselho de Regulagdo e Fiscalizacao do Orcispar
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APRESENTACAO

O presente manual orientativo tem por finalidade orientar a aplicacdo da Resolugao Orcispar
n® 18/2026, que disciplina o ciclo de fiscalizagdo no ambito dos servigos publicos de
saneamento basico nos municipios regulados. Este Manual possui carater técnico-operacional,
sendo destinado a detalhar, esclarecer e padronizar os procedimentos administrativos e técnicos
a serem adotados pela equipe do Orcispar na execucao das acgdes fiscalizatérias, em
consonancia com as disposi¢des estabelecidas na referida Resolucdo. Nesse contexto, o Manual
busca promover a uniformidade de atuagdo, a eficiéncia operacional e a seguranca juridica dos
procedimentos, por meio da explicitagio dos fluxos de trabalho, da organizagdo dos
instrumentos regulatdrios e da definicao das rotinas técnicas aplicaveis ao ciclo de fiscalizacao.
O documento também apresenta orientagdes praticas quanto a utilizagdo dos instrumentos
decorrentes das acdes fiscalizatorias, bem como quanto aos procedimentos aplicaveis as
situacdes excepcionais, incluindo fiscalizagdes em cardter emergencial, sempre em
conformidade com a regulamentagdo vigente. A sua aplicacdo devera ocorrer em consonancia
com o Plano de Fiscalizacdo do Orcispar e com as resolugdes especificas de regulagdo e
fiscalizacdo por vertente do saneamento basico, constituindo referéncia institucional para a
atuacdo técnica, sem prejuizo da observancia obrigatoria das normas estabelecidas na

Resolugdo que disciplina o ciclo de fiscalizagao
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1 INTRODUCAO

O ciclo de fiscalizagdo adotado pelo Orgdo Regulador de Saneamento do Parani
(Orcispar) constitui modelo estruturado, progressivo e integrado de atuacdo regulatoria,
disciplinado pela Resolugdo Orcispar n°® 18/2026, destinado a acompanhar, avaliar e assegurar

a adequada prestacao dos servicos publicos de saneamento basico nos municipios regulados.

Esse modelo representa um processo continuo, composto por etapas sucessivas €
interdependentes, que envolvem analise técnica, orientagdo, verificacdo de conformidade,
acompanhamento de determinagdes e consolidagdo do posicionamento regulatorio final,
permitindo que a atuagdo do Orcispar ocorra de forma planejada, proporcional e tecnicamente

fundamentada, garantindo previsibilidade e seguranca juridica aos agentes regulados.

Nos termos da referida Resolugdo, o ciclo de fiscalizagdo esta estruturado em fases
distintas — avaliagdo técnico-orientativa, fiscalizagao e conclusao da fiscalizagdo — cada uma
com objetivos proprios, instrumentos especificos e produtos técnicos definidos. A fase inicial
possui carater diagnostico e orientativo, permitindo a identificagdo de pontos de atencao, boas
praticas e oportunidades de melhoria. A fase de fiscalizagdo formaliza a verificagdo de
conformidade, estabelece determinagdes e fixa prazos. J& a fase conclusiva consolida o
resultado do acompanhamento, podendo culminar no encerramento da acdo fiscalizatoria ou

na adoc¢ao de medidas regulatorias adicionais.

A organizagdo do ciclo assegura que a atuacdo regulatoria seja pautada por critérios
técnicos, analise de evidéncias e observancia do devido processo legal, promovendo a melhoria

continua da prestagdo dos servigos.

Além das acdes regulares previstas no Plano de Fiscalizacdo, a Resolugdo prevé a
possibilidade de instauracdo de fiscalizagdes em carater emergencial, quando fatos
supervenientes, denuncias ou situagdes de risco demandarem atuagdo imediata, observados os

principios da legalidade, motivacao, razoabilidade e proporcionalidade.

O presente Manual possui cardter orientativo e tem por finalidade detalhar e
operacionalizar os procedimentos administrativos e técnicos estabelecidos na Resolugdo que
disciplina o ciclo de fiscalizagdo, apresentando fluxos, responsabilidades, instrumentos
regulatorios e critérios de atuagdo, de modo a apoiar a padronizacdo, a transparéncia, a

rastreabilidade e a efetividade das agdes desenvolvidas pelo Orcispar.



2 CICLO DE FISCALIZACAO

O ciclo de fiscalizagdo consiste em um conjunto estruturado, continuo e integrado de
etapas, procedimentos e instrumentos técnicos por meio dos quais o 6rgdo regulador

acompanha, analisa e avalia a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Esse ciclo abrange atividades de diagnostico, orientagdo, verificagcdo de conformidade,
acompanhamento e consolidagdo de resultados, tendo por finalidade assegurar a adequada
prestagao dos servigos sob os aspectos de qualidade, continuidade, eficiéncia e conformidade

regulatoria.

Nesse contexto, o ciclo de fiscalizagdo configura-se como instrumento de regulacao
técnica exercido pelo Orcispar, voltado a verificacdo sistematica da prestagdo dos servigos
regulados, com vistas a apurar sua conformidade com a legislagdo vigente, as normas técnicas
aplicaveis, os contratos de prestagao dos servigos, os Planos Municipais de Saneamento Basico

e os atos regulatérios expedidos pelo Orcispar.
2.1  Base Normativa e Técnica

As acgOes de fiscalizacdo desenvolvidas pelo Orcispar deverdo observar, de forma
integrada, as disposi¢des estabelecidas na resolug@o que institui o ciclo de fiscalizagdo, a qual
define as diretrizes gerais, os fluxos procedimentais e os instrumentos administrativos

aplicaveis as acoes regulatorias.

Em conformidade com o disposto no art. 5° da referida Resolugdo, o ciclo de
fiscalizacdo ¢ fundamentado, de forma complementar e obrigatoria, nas resolugdes especificas

expedidas pelo Orcispar para cada vertente do saneamento basico regulada.
Nesse contexto, constituem instrumentos normativos complementares:

e aResolucdo que dispde sobre a regulamentagao e fiscalizagdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no ambito do Orgao Regulador de
Saneamento do Parand (Orcispar), e da outras providéncias

e aResolucdo que dispde sobre a regulamentagao e fiscalizagdo dos servigos publicos
de limpeza urbana (SLU) e manejo de residuos solidos urbanos (RSU) no ambito do
Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), e d4 outras providéncias.

e aResolucao que dispoe sobre a regulamentacgao e fiscalizagdao dos servigos publicos
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU) no ambito do Orgio

Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), e d4 outras providéncias.




As resolucdes disciplinardo os critérios técnicos, os conteudos, os indicadores, os
procedimentos operacionais € os documentos especificos a serem analisados pelo 6rgao

regulador, conforme a natureza e a complexidade do servigo fiscalizado.
2.2 Formas de Execucio da Fiscalizaciao
Quanto a forma de execucao, a fiscalizagdo desenvolvida pelo Orcispar divide-se em:

a) Fiscalizag¢ao Indireta: Realizada por meio de monitoramento a distancia, com base
em indicadores de desempenho, informacgdes operacionais, dados administrativos, relatorios e
demais elementos fornecidos pelo prestador, permitindo avaliagdo continua da eficiéncia e da

eficacia dos servigos.

b) Fiscalizagao Direta: Realizada por meio de inspecdes fisicas presenciais, com
atuagdo da equipe técnica in loco, abrangendo os componentes operacionais dos sistemas e,

quando aplicavel, os procedimentos administrativos e de atendimento aos usuarios.

2.3  Tipologia das Acdes Fiscalizatorias
Quanto a finalidade e a motivagdo das acdes, compreende-se por:

e Acdo Eventual: realizada de forma pontual, por iniciativa do 6rgdo regulador ou em

decorréncia de provocagdo externa, previamente agendada e prevista;

e Acdo de Acompanhamento: destinada a verificar o atendimento as determinagdes,

recomendacdes ou orientagdes previamente estabelecidas;

e Acdo Emergencial: realizada em carater excepcional, diante da ocorréncia de fatos
extraordinarios, situagdes de risco iminente ou eventos criticos que demandem atuagao
imediata do 6rgao regulador.

24 Planejamento, Abrangéncia e Periodicidade das A¢oes

A abrangéncia, a periodicidade e a priorizagdo das agdes de fiscalizagdo e de
monitoramento serdo definidas no Plano de Fiscalizagdo, instrumento de planejamento

estratégico elaborado pela Coordenadoria de Fiscalizacao do Orcispar.

O Plano de Fiscalizacdo devera ser estruturado com horizonte de 3 (trés) anos,
contemplando visdo prospectiva das ac¢des fiscalizatorias, de modo a assegurar previsibilidade,

organizacdo institucional e otimizacdo dos recursos disponiveis.



A elaboracao do Plano devera considerar, entre outros aspectos:

. o porte ¢ a complexidade dos sistemas de saneamento existentes nos municipios
regulados;
° o historico de fiscalizagdes anteriores, incluindo reincidéncia de ndo conformidades;

o indicadores de desempenho operacional, qualidade e continuidade dos servigos;

° informagdes provenientes da ouvidoria, denincias e manifestagdes de usuarios;
O Plano de Fiscaliza¢do devera conter, obrigatoriamente:

e adefinicdo das a¢des de fiscalizacdo direta ¢ indireta;
e aindicagdo das fases do ciclo de fiscalizagdo a serem executadas;
e aidentificacdo dos municipios e sistemas a serem fiscalizados;

e 0 calendario detalhado das agdes programadas.

O calendario constitui elemento essencial do Plano e deverd indicar os periodos

previstos para execugdo das atividades. Na elaboracdo do calendario, deverdo ser observados:

os feriados federais;

e os feriados municipais da sede do Orcispar;

e os feriados municipais dos municipios regulados;

e aspectos logisticos, como deslocamento até o municipio regulado e disponibilidade das
equipes;

e eventuais limitagdes operacionais dos prestadores.

O Plano de Fiscalizagdao devera ser submetido a apreciagdo e aprovagdo do Conselho
de Regulagdo e Fiscalizagdo, constituindo a referéncia oficial para a programacdo das agdes

regulares do Orcispar.

Apo0s sua aprovagdo, o Plano deverd ser disponibilizado no sitio eletronico oficial do

Orcispar e no didrio oficial, em observancia aos principios da transparéncia e da publicidade.

A execugdo das agdes previstas no Plano ndo impede a realizagao de fiscalizagdes sob
demanda, quando provocadas por solicitacdes institucionais ou administrativas ou
emergenciais, quando identificadas situacdes de risco, dentncias ou fatos supervenientes que

exijam atuagdo imediata.



O Plano de Fiscalizagdo podera ser revisado ou ajustado ao longo de sua vigéncia,
sempre que necessario, mediante justificativa técnica, especialmente nos casos de surgimento
de situagcdes emergenciais, alteracdo significativa no cenario regulatério e necessidade de

reprogramagao das agoes.

2.5 Comunicacgio e Registros

A comunicacdo, a tramitagdo e o registro das informacdes relacionadas ao ciclo de
fiscalizacdo serdo realizados por meio da plataforma eletronica oficial adotada pelo Orcispar,

conforme estabelecido na resolugdo que disciplina o ciclo de fiscalizagdo.

O ciclo de fiscalizagdo terd inicio com a abertura de processo administrativo eletronico,
o qual constituira o instrumento central de formalizacdo, organizacdo e acompanhamento de

todas as etapas da acdo fiscalizatoria.

No ambito desse processo administrativo, deverdo ser registrados todos os atos e
documentos produzidos durante o desenvolvimento das atividades, incluindo comunicagdes
oficiais, solicitacdes de informagdes, documentos encaminhados pelo prestador, relatérios

técnicos, termos, pareceres, manifestagoes e decisdes administrativas.

Os registros inseridos no sistema oficial adotado pelo Orcispar constituem a base
documental da acdo fiscalizatoria, sendo utilizados como prova técnica e administrativa do

desenvolvimento dos trabalhos e das conclusdes alcangadas pelo 6rgao regulador.

Toda comunicagdo oficial entre o Orcispar e o prestador de servigos devera ocorrer por
meio da plataforma oficial, assegurando a rastreabilidade das informacdes, a formalizag¢do dos
atos e a seguranca juridica do processo, ressalvadas situagdes excepcionais devidamente

justificadas.

A utilizacdo do sistema devera garantir a integridade, a autenticidade e a seguranga das
informagdes registradas, permitindo sua verificagdo, auditoria e utilizacdo para fins

regulatorios e administrativos.

Adicionalmente, o tratamento das informacgoes e dos dados eventualmente coletados no
ambito das agdes fiscalizatorias observara as disposi¢des da legislagdo vigente de protecao de
dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD), assegurando a utilizagdo dos dados exclusivamente para finalidades publicas e
regulatdrias, a limitacao de acesso aos agentes autorizados ¢ a ado¢do de medidas de seguranca

adequadas.



3 PROCEDIMENTOS GERAIS DO CICLO DE FISCALIZACAO
3.1  Abertura do Processo Administrativo

O ciclo de fiscalizagdo tera inicio com a abertura formal de processo administrativo
eletronico, por meio da plataforma oficial utilizada pelo Orcispar.

O processo administrativo constituira o instrumento central de registro, tramitacdo e
formalizagdo de todas as etapas do ciclo de fiscalizagdo, devendo nele ser concentrados todos

os atos administrativos e técnicos relacionados a acao fiscalizatoria.
No ambito desse processo serdo realizados, dentre outros:
e aexpedicdo e o recebimento de oficios e comunicac¢des formais;
e 0 encaminhamento, a entrega e a analise de relatdrios técnicos;
e asolicitagdo, o recebimento e a juntada de documentos e informagdes pelo prestador;

e o registro das manifestagdes do prestador, pareceres técnicos, decisdes administrativas

e demais expedientes pertinentes.

Toda a comunicagdo oficial e formal relativa ao ciclo de fiscalizacdo devera ocorrer
exclusivamente por meio do processo administrativo eletronico, assegurando a rastreabilidade,

a transparéncia, a integridade dos registros e a seguranga juridica dos atos praticados.
3.2  Aviso de Inicio das Ac¢oes do Ciclo de Fiscalizacao

O aviso de inicio das acdes do ciclo de fiscalizagdo consiste no ato formal por meio do
qual o 6rgdo regulador comunica a prestadora de servicos o inicio de uma das fases do ciclo de
fiscalizacdo, quais sejam: Avaliacdo Técnico-Orientativa, Fiscalizagdo Inicial ou Fiscalizagdo

Conclusiva.

O referido aviso ¢ encaminhado por meio de oficio, com a finalidade de informar o
prestador acerca da fase do ciclo que serd realizada, do escopo das atividades previstas e da
metodologia a ser aplicada, esclarecendo se havera ou ndo procedimentos presenciais (visita in

loco), bem como as etapas que serdo conduzidas de forma remota, quando aplicavel.

O oficio devera conter:
e aidentificacdo da fase do ciclo de fiscalizacdo a ser executada;

e o periodo de realizagdo das atividades;

e arelagdo dos técnicos designados para a condugdo dos trabalhos;



e a descricio da documentacdo, informagdes e sistemas que deverdo ser
disponibilizados previamente e, quando couber, durante a execucao das atividades;
e a indicagdo expressa sobre a necessidade ou ndo de visita in loco, conforme a

natureza da fase e do objeto fiscalizado.

Por meio do aviso de inicio das a¢des do ciclo de fiscalizacdo, o 6rgio regulador solicita
formalmente ao prestador o envio de todas as informagdes e documentos necessarios a
adequada execu¢do das atividades previstas, sendo obrigatério o atendimento as demandas
formuladas, nos termos do contrato de regulacdo, da legislacdo vigente ¢ das normas

regulatorias aplicaveis.

O encaminhamento do oficio deverd ocorrer com antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias em relagdo ao inicio das atividades da respectiva fase do ciclo de fiscalizacdo, a fim de
assegurar prazo suficiente para o levantamento, a organizagdo ¢ a disponibilizagdo das
informagdes pelo prestador. A documentagdo e as informagdes solicitadas deverdo ser
encaminhadas em prazo compativel com o escopo da fase a ser executada, sendo obrigatéria a
sua apresentacdo com antecedéncia minima de 10 (dez) dias em relacdo ao inicio das
atividades, de modo a garantir a equipe de fiscalizacdo tempo hébil para a andlise prévia,

adequada e fundamentada dos dados recebidos.

3.3  Cancelamento ou Reagendamento da Fiscalizacao
O cancelamento ou reagendamento da fiscalizagcdo poderd ser solicitado pelo prestador
quando houver motivo devidamente justificado que impossibilite a realizacdo da atividade

fiscalizatdria na data originalmente comunicada.

A solicitagdo devera ser formalizada junto ao Orcispar, por meio da plataforma oficial,
no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis, dirigida a Coordenagdo de Fiscaliza¢do, contendo a

justificativa do pedido e, quando couber, os documentos comprobatdrios pertinentes.

Recebida a solicitacdo, cabera a Coordenagdo de Fiscalizacao analisar o pedido e se

manifestar quanto ao seu deferimento ou indeferimento no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

Em caso de deferimento, o Orcispar encaminhara novo Oficio de Comunicagdo de
Fiscalizagdo ao prestador, informando a nova data da atividade fiscalizatéria, que devera
ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data originalmente prevista para

a fiscalizagdo cancelada.



O pedido de cancelamento ou reagendamento ndo suspende automaticamente a
atividade fiscalizatoria, devendo o prestador aguardar a manifestagao formal da Coordenagao

de Fiscalizacao.

A recusa injustificada em receber a fiscalizacdo, a auséncia de colaboracdo, o
impedimento de acesso as unidades fiscalizadas ou a criagdo de obstaculos a execucdo das
atividades podera ensejar a lavratura de Auto de Infragdo, nos termos das normas regulatérias

aplicaveis.

34 Pré-Vistoria

A pré-vistoria consiste na analise dos documentos fornecidos pelo prestador em
resposta ao oficio do aviso de inicio das ag¢des do ciclo de fiscaliza¢dao. Esta analise inclui o
cruzamento de informacdes e busca tem como objetivo:

e conhecer previamente a infraestrutura a ser vistoriada permitindo otimizar a

elaboracdo do cronograma e itinerario da vistoria;

e verificar necessidade de solicitacdio de complementacao de informagdes para a

vistoria;

e identificar pontos potencialmente em ndo conformidade de modo que possam ser

focados na vistoria;

e obtencdo de subsidio para cruzamento das informagdes que serdo levantadas em

campo;

O cronograma e o itinerario da vistoria devem ser elaborados considerando:

e porte do sistema e ou das unidades: quanto maior o sistema e ou as unidades mais

tempo de vistoria ¢ demandado;

e distancia entre as unidades: tempo de deslocamento, condi¢des das estradas etc.;

Deve ser encaminhado ao prestador, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, oficio
comunicando a realizagdo da fiscalizacdo, com a finalidade de relembrar a data previamente

estabelecida e, quando aplicavel, encaminhar o respectivo cronograma de vistoria.

O cronograma de fiscalizagdo devera ser elaborado conforme o quadro abaixo,

contendo, as informagdes nele especificadas.



Quadro 01 - Cronograma de fiscalizagdo dos sistemas

CRONOGRAMA DE FISCALIZACAO DOS SISTEMAS (VERTENTE VISTORIADA)

Horario Horario
Data Atividade Local Responsaveis Fiscal(is)
Inicio Término
. Diretores, gestores e
) . » Reunido de abertura de o . . )
data — dia da semana Horério Horario o Ente Vistoriado funcionarios Nome do Fiscal Responsavel
fiscalizagdo .
designados
. . . Fiscalizagdo area administrativa o Funcionarios . )
data — dia da semana Horério Horario ) o Ente Vistoriado . Nome do Fiscal Responsavel
(atendimento ao publico) designados
data — dia da semana Horario Horario Almogo - - -
. ) ) o ) Funcionarios .
data — dia da semana Horario Horario Fiscalizagdo nos sistemas Campo . Nome do Fiscal Responsavel
designados
. ) ) o ) Funcionarios .
data — dia da semana Horario Horario Fiscaliza¢do nos sistemas Campo . Nome do Fiscal Responsavel
designados
. ) ) . o Funcionarios .
data — dia da semana Horario Horario Reunido de Encerramento Ente Vistoriado Nome do Fiscal Responsavel

designados




35 Vistoria e Desenvolvimento das Fases do Ciclo de Fiscalizacao

A vistoria integra o ciclo de fiscalizacdo do Orgao Regulador e ocorre apos a analise
documental previamente encaminhada pelo prestador, observando o cronograma e o itinerario
definidos na fase preparatoria. As atividades podem envolver procedimentos presenciais e/ou

nao presenciais, conforme a fase do ciclo e o objeto fiscalizado.
O ciclo de fiscalizagdo ¢ estruturado em trés fases distintas e complementares:
1. Avaliagdo Técnico-Orientativa
2. Fiscalizagdo Inicial
3. Conclusao da Fiscalizacao

Cada fase possui objetivos proprios e produto técnico correspondente, conforme

detalhado a seguir.

3.5.1 Fase I — Avaliacdo técnico-orientativa

A Avaliagao Técnico-Orientativa consiste na vistoria ampla e diagnostica do sistema
objeto da regulagdo, com carater predominantemente orientativo e preventivo, tendo por
finalidade avaliar a situacdo geral da prestagdao dos servigos.

Nesta fase:

e ¢ realizada a averiguagdo do sistema, abrangendo aspectos operacionais,
administrativos, gerenciais e institucionais;

e sdo identificados pontos de ateng¢ao, fragilidades operacionais e mas praticas de gestao,
com base em lista de verificagdo técnica-orientativa;

e ndo ha imputacdo imediata de sang¢des, mas sim orientacdes técnicas e regulatorias, que

poderao subsidiar futuras ndo conformidades.

O produto desta fase ¢ o Relatorio de Avaliagdo Técnico-Orientativa (RATO), que
consolida:

e 0s pontos de atenc¢do identificados e passiveis de ndo conformidades;

e as mas praticas de gestdo observadas;

e recomendacgdes técnicas e orientativas;

e lista de verificagdo técnica-orientativa preenchida.



Apos o recebimento do relatdrio, o prestador podera apresentar contestacao, no prazo

definido pelo 6rgao regulador, conforme disposto no item 3.6.5.

3.5.2 Fase 2 — Fiscaliza¢do

A fase de fiscalizagdo tem carater formal, corretivo e vinculante, e tem por objetivo
identificar, caracterizar e registrar as nao conformidades do sistema em relagdo a legislacao,

normas técnicas, contratos € atos regulatorios.

Nesta fase:

e sio verificadas as inconformidades previamente apontadas ou novas nao

conformidades identificadas;
e 530 estabelecidos prazos para adequagao por parte do prestador;
e as constatagdes possuem carater técnico-regulatorio, podendo ensejar medidas

corretivas e sancdes, conforme a legislagdo aplicavel.

O produto desta fase compreende dois instrumentos distintos e complementares: o

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo (RTF) e o Termo de Nao Conformidades (TNC).

3.5.3 Fase 3 — Conclusdo da fiscalizagdo

A fase de conclusdo da fiscalizagdo ocorre imediatamente antes do término dos prazos
estabelecidos na fase anterior, com o objetivo de verificar o cumprimento ou ndo das

determinagdes impostas.
Nesta fase:

e ¢ avaliado o atendimento integral, parcial ou inexistente das ndo conformidades;
e sdo analisadas as providéncias adotadas pelo prestador;
e ¢ consolidado o posicionamento final do 6rgdo regulador quanto a regularizag¢do do

sistema.
O produto desta fase ¢ o Relatério Técnico Conclusivo (RTC), que:

e atesta o cumprimento ou descumprimento das determinagdes;
e recomenda o encerramento da agdo fiscalizatéria ou a adogdo de novas medidas;

e subsidia eventual aplicacdo de penalidades, quando cabivel.



3.6  Etapas Operacionais da Vistoria

3.6.1 Reunido de abertura

A reunido de abertura tem por finalidade formalizar o inicio das atividades de campo,
constituindo etapa preliminar da vistoria. Seus objetivos sdo:

e promover a apresentacdo formal entre a equipe do o6rgdo regulador e os
representantes do prestador de servigos;

e cstabelecer um ambiente institucional de cooperagdo, harmonia e respeito entre as
partes envolvidas;

e esclarecer os objetivos, o escopo e os procedimentos da vistoria, bem como dirimir
eventuais dividas dos representantes do prestador;

e possibilitar a equipe de fiscalizagdo o esclarecimento de duvidas relacionadas a
concepgao, operagao e funcionamento do sistema a ser vistoriado;

e confirmar a viabilidade do cronograma e do itinerario previamente propostos,
promovendo, quando necessario, 0s ajustes pertinentes;

e definir, quando aplicavel, os pontos de amostragem a serem utilizados durante a
vistoria;

e identificar eventuais pendéncias de informagdes ou documentos, estabelecendo
prazo para sua apresentagao antes do prosseguimento das atividades de campo.

Ressalta-se que sera elaborada termo sucinto da reunido de abertura, a qual integrara o

conjunto documental que compde o produto da vistoria.

3.6.2 Atividade de campo

A atividade de campo compreende a vistoria in loco das unidades, instalagdes e
estruturas operadas pelo prestador de servigos, devendo ser acompanhada por, no minimo, um
representante designado pelo prestador durante todo o periodo de realizagao.

A vistoria em campo ¢ estruturada em duas areas de atuagdo complementares:
operacional e administrativa.

A vistoria da area operacional abrange a inspecdao das unidades e instalagdes em
operacdo dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo
de 4guas pluviais urbanas, bem como de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos,
conforme a vertente do saneamento basico objeto da fiscalizacdo. Durante a execucdo da

vistoria, deverdo ser realizados registros sistemdticos dos fatos observados, incluindo



anotagdes técnicas, registros fotograficos e demais evidéncias, contemplando tanto aspectos
positivos quanto eventuais inconformidades identificadas.

A vistoria da area administrativa compreende a inspe¢do da estrutura fisica destinada
ao atendimento aos usudrios, a realizacdo de entrevistas com os responsaveis pelo atendimento
e setores correlatos, bem como a analise da documentacdo administrativa disponivel no
escritorio local. Essa analise tem por finalidade confrontar e validar as informagdes
previamente examinadas na etapa de pré-vistoria, especialmente aquelas relacionadas ao
atendimento aos usudrios, as ordens de servigo emitidas ¢ ao cadastro de consumidores.
Poderdo, ainda, ser realizadas visitas a locais objeto de dentincias, bem como a usudrios que
tenham formalizado solicitagdes, reclamacgdes ou outras demandas, com o objetivo de verificar
o atendimento as ndo conformidades apontadas e avaliar a percep¢dao dos usuarios quanto a
qualidade do atendimento prestado.

O detalhamento dos procedimentos especificos aplicdveis as atividades de campo
encontra-se disposto nos respectivos manuais de regulacdo e fiscalizagdo da prestagdo dos

servigos, elaborados para cada vertente do saneamento basico regulada pelo 6rgao regulador.
3.6.3 Reunido de encerramento

Ao término das atividades presenciais, serd realizada a reunido de encerramento,
ocasido em que a equipe de fiscalizacdo apresentara ao prestador as constatagdes preliminares
decorrentes da vistoria, bem como prestara esclarecimentos e orientacdes quanto as proximas
etapas do ciclo de fiscalizagao.

Nessa reuniao:

e serdo sanadas eventuais duvidas remanescentes;
e sera refor¢ado o carater preliminar das constatagdes apresentadas;

e serdo indicados os encaminhamentos subsequentes e os prazos aplicaveis.
Também sera elaborado termo sucinto da reunido final de encerramento, a qual
acompanhara o relatorio técnico correspondente a fase do ciclo de fiscalizacao.
3.7  Disposicoes Gerais Sobre Relatorios e Publicidade dos Atos

Ap0s a conclusao das atividades previstas em cada fase do ciclo de fiscalizagdo, devera
ser elaborado o respectivo relatorio técnico, conforme a natureza e os objetivos da fase

executada.



Os relatorios técnicos e os instrumentos correlatos constituem os principais produtos
das agoes fiscalizatorias e orientativas do Orcispar, devendo ser emitidos no prazo de 30 (trinta)

dias, contados do encerramento das atividades da respectiva fase.

Ap0s sua conclusdo, os relatorios técnicos serdo encaminhados ao prestador por meio
da plataforma oficial, com a devida formalizagao do recebimento eletronico. Além disso, serdo
publicados no sitio eletronico oficial do Orcispar, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados
da conclusdo do relatorio, em observancia aos principios da transparéncia e da publicidade dos

atos administrativos, resguardadas as informagdes legalmente protegidas.

Havendo contestagdo ao relatorio técnico emitido, a manifestagdo apresentada devera
ser analisada pela equipe técnica competente, mediante a elaboracdo de parecer técnico
especifico, no qual serdo avaliados os argumentos, documentos e evidéncias apresentados pelo

prestador e/ou titular.

Caso a contestagdo seja acolhida, total ou parcialmente, devera ser elaborada nova
versao do relatdrio técnico, com as corre¢des ou complementacdes cabiveis, a qual serd juntada
ao processo administrativo e republicada no sitio eletronico oficial do Orcispar, em substituicao

a versao anteriormente disponibilizada, resguardadas as informacdes legalmente protegidas.

Os registros de envio, recebimento e publicacdo integrardo o processo administrativo

correspondente, dispensada a emissao de vias fisicas, salvo quando solicitado.

3.7.1 Relatorio de Avaliagdo Técnico-Orientativa (RATO)

O Relatorio de Avaliagcao Técnico-Orientativa (RATO) € o instrumento técnico que
consolida os resultados da fase de Avaliagdo Técnico-Orientativa do ciclo de fiscalizagao,
possuindo carater diagnostico, orientativo e preventivo.

O RATO tem por finalidade apresentar uma avaliagdo abrangente da situacdo do
sistema objeto da regulacao, considerando aspectos operacionais, administrativos, gerenciais e
institucionais da prestacdo dos servicos, com foco na identificacdo de pontos de atencao,
fragilidades técnicas e mas praticas de gestdo, sem a imposicdo imediata de sangdes ou
penalidades.

O relatério ¢ elaborado com base em lista de verificacao técnica-orientativa técnica-
orientativa, visitas técnicas, analises documentais ¢ demais informag¢des coletadas durante a
fase avaliativa, devendo contemplar, entre outros elementos:

e adescri¢ao do sistema avaliado e de suas principais caracteristicas;



e aidentificacao de pontos de atencao passiveis de evoluir para ndo conformidades,
caso nao sejam adequadamente tratados;

e o registro de praticas inadequadas de gestao e operagao;

e recomendagdes técnicas e orientagdes regulatérias para aprimoramento da
prestacao dos servigos;

e subsidios técnicos para o planejamento de acdes corretivas e para eventuais fases

posteriores do ciclo de fiscalizacao.

O Relatério de Avaliacdo Técnico-Orientativa constitui importante instrumento de
apoio a melhoria continua dos servigos, permitindo ao prestador adotar medidas preventivas e
corretivas antes da instauragdo de acdes fiscalizatérias formais, sem prejuizo da possibilidade
de utiliza¢ao de suas conclusdes como referéncia técnica em fases subsequentes do ciclo de

fiscalizacgao.

3.7.2  Relatorio Técnico de Fiscalizacdao (RTF)

O Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF) é o instrumento técnico-formal que
consolida os resultados da fase de Fiscalizagdo do ciclo de fiscalizagdo, possuindo carater
corretivo, vinculante e regulatorio.

O RTF tem por finalidade identificar, caracterizar e registrar as ndo conformidades
constatadas no sistema objeto da fiscalizacdo, em relacdo a legislagdo vigente, as normas
técnicas aplicaveis, aos contratos de prestacdo dos servigos e aos atos regulatdrios expedidos
pelo orgao regulador.

O relatorio € elaborado com base nas informagdes obtidas durante a analise documental,
nas atividades de campo, quando aplicaveis, e nos demais procedimentos técnicos realizados,
devendo contemplar, entre outros elementos:

e a descricdo das ndo conformidades identificadas, com a devida fundamentacido

técnica € normativa;

e aindicagdo clara das determinagdes regulatorias a serem cumpridas pelo prestador;

e 0 estabelecimento de prazos para adequagdo, compativeis com a natureza e a

complexidade das ndo conformidades;

e o registro de evidéncias técnicas que subsidiem as constatacdes apresentadas;

e os itens avaliados conforme o lista de verificacdo técnica-orientativa aplicavel a

vertente fiscalizada;



¢ aindicagdo do que se encontra em conformidade e em nao conformidade com a

legislagdao, normas técnicas, instrumentos contratuais e regulatorios;

e as analises técnicas relativas ao sistema operacional, a gestdo administrativa ¢ a

sustentabilidade econdmico-financeira da prestagao dos servigos;

e asrecomendagdes técnicas do 6rgado regulador para aprimoramento da prestacao,

ainda que nao configurem, necessariamente, nao conformidades;

e a indicagdo das consequéncias regulatorias decorrentes do eventual

descumprimento das determinagoes.

O Relatorio Técnico de Fiscalizagdo constitui o principal instrumento de formalizagado
das acdes fiscalizatorias do Orcispar, servindo de base para o acompanhamento das
providéncias adotadas pelo prestador, para a avaliacdo de sua conformidade regulatoria e para
a adogdo de medidas administrativas cabiveis, inclusive em fases subsequentes do ciclo de

fiscalizacdo.

3.7.3 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de Nao Conformidades (TNC) ¢ o instrumento técnico-regulatério que
consolida e formaliza, de maneira objetiva e sintética, as ndo conformidades identificadas
durante a fase de Fiscalizagao do ciclo de fiscalizagao.

O TNC tem por finalidade enumerar os aspectos negativos observados, indicando de
forma clara e organizada as respectivas nao conformidades, bem como estabelecer os prazos a
serem cumpridos pelo prestador de servigos.

O Termo de Nao Conformidades ¢ emitido de forma complementar ao Relatorio
Técnico de Fiscalizacdo (RTF), devendo acompanha-lo sempre que forem constatadas
irregularidades passiveis de correcdo. Enquanto o RTF apresenta a fundamentagdo técnica e
normativa detalhada das constatacdes, o TNC sintetiza as determinac¢des regulatorias,
conferindo clareza, objetividade e executividade as obrigagdes impostas ao prestador.

Os prazos para contestagdo do prestador e para o atendimento das determinagdes
estabelecidas no TNC passam a ser contados a partir da data de recebimento formal do referido
Termo, nos termos definidos pelo 6rgdo regulador e conforme os meios oficiais de

comunicacao adotados.
3.7.4 Relatorio Técnico Conclusivo (RTC)

O Relatorio Técnico Conclusivo (RTC) ¢ o documento técnico que materializa os

resultados da Fase 3 — Conclusdo da Fiscalizacdo, constituindo o instrumento por meio do qual



o Orcispar consolida sua avaliacdo final quanto ao cumprimento das determinagdes

estabelecidas na fase de Fiscalizacao.

O RTC ¢ elaborado imediatamente antes do término dos prazos concedidos ao prestador
para regularizacao das ndo conformidades, com base na andlise das evidéncias apresentadas,
das manifestagdes formalizadas e, quando aplicavel, das verificagdes técnicas realizadas, tendo

por objetivo verificar o atendimento integral, parcial ou inexistente das obrigagdes impostas.

O documento apresentara, de forma clara e fundamentada:

e a situacdo final de cada ndo conformidade, indicando se foi sanada, parcialmente
atendida ou ndo atendida;

e a analise das providéncias adotadas pelo prestador, confrontando-as com as
determinagdes previamente estabelecidas;

e 0 posicionamento técnico conclusivo do 6rgao regulador quanto a regularizacdo do

sistema fiscalizado.

O Relatorio Técnico Conclusivo atesta o cumprimento ou descumprimento das
determinagdes regulatérias e recomenda, conforme o caso, o encerramento da acdo
fiscalizatéria ou a ado¢do de medidas administrativas adicionais, incluindo a instauragao de

instrumentos especificos de ajuste ou a aplicagdo de penalidades, quando cabivel.
3.7.5 Contestagdo do prestador acerca dos relatorios entregues

Nos termos da Resolu¢do n® 18/2026, o prestador podera apresentar contestacdo aos
relatorios emitidos no ambito do ciclo de fiscalizagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento do respectivo documento por meio da plataforma oficial de comunicacao do

Orcispar.

A contestagdo constitui instrumento destinado ao exercicio do contraditorio e da ampla
defesa, possibilitando ao prestador apresentar esclarecimentos, justificativas e informagdes

relacionadas as constatagdes técnicas realizadas pela fiscalizacao.

A manifestagdo devera ser formalizada eletronicamente e encaminhada a

Coordenadoria de Fiscalizagdo, contendo, de forma clara e objetiva, entre outros:

e as providéncias adotadas ou previstas para atendimento das determinacgdes;

e as justificativas técnicas relacionadas as nao conformidades apontadas;



e as razdes de discordancia quanto as constatagdes, determinagdes ou prazos
estabelecidos;

e os pedidos de prorroga¢ao de prazo, quando necessarios, acompanhados de justificativa
técnica e proposta de cronograma exequivel.

Recebida a contestacdao, a Coordenadoria de Fiscalizag¢do realizara analise técnica das
informacdes apresentadas, emitindo parecer técnico conclusivo no prazo de 10 (dez) dias. A
analise tera por finalidade verificar a coeréncia das justificativas apresentadas, avaliar a
adequagdo das providéncias propostas e examinar a pertinéncia das solicitacdes formuladas

pelo prestador.

Quando as informagdes encaminhadas forem consideradas insuficientes, poderdo ser
solicitadas complementacdes documentais ou esclarecimentos adicionais ao prestador, visando

subsidiar adequadamente a decisdo técnica.

Caso o prestador apresente propostas de solucdes alternativas ou solicite prazos
superiores aos originalmente estabelecidos, caberd a Coordenadoria de Fiscalizagdo avaliar a
viabilidade técnica e regulatoria das medidas propostas, podendo acatd-las total ou

parcialmente, mediante fundamentagao.

Persistindo a discordancia em relacdo ao parecer técnico conclusivo emitido pela
Coordenadoria de Fiscalizagdo, o prestador podera interpor recurso administrativo no prazo de
até 30 (trinta) dias, mediante peticdo fundamentada dirigida ao Diretor de Regulacdo e

Fiscalizagao.

Recebido o recurso, o Diretor de Regulacdo e Fiscalizacdo o encaminhard ao Conselho
de Regulacdo e Fiscalizacdo para apreciacao e deliberacdo, observado o prazo de até 3 (trés)
sessOes ordinarias para julgamento, sem prejuizo da convocacao de sessdo extraordindria em

situagdes que demandem urgéncia.

A decisdo do Conselho sera formalizada por meio de acorddo fundamentado, o qual
serd juntado ao processo administrativo eletronico e formalmente comunicado ao prestador por

meio da plataforma de comunicacdo oficial do Orcispar.

Nos termos da Resolugdo, cabera oposi¢ao de embargos de declaracao contra o acordao
quando houver contradi¢do, obscuridade ou omissdo, observados os prazos e procedimentos

aplicaveis.



Apos a decisao final do Conselho de Regulagdo e Fiscalizagdo, poderao ser adotados os
encaminhamentos cabiveis, incluindo nova verificagcdo técnica, agdo de acompanhamento,

continuidade do ciclo de fiscaliza¢do ou encerramento da fase em questao.

Na auséncia de contestacdo ou recurso pelo prestador ou titular dentro dos prazos
estabelecidos, o processo administrativo terd regular prosseguimento, observando-se os

desdobramentos previstos na Resolucao.

3.8 Encerramento da Ac¢ao de Fiscalizaciao

O encerramento da a¢do de fiscalizagdo ocorre apés a conclusdo de todas as etapas
previstas no ciclo de fiscalizagdo e a formaliza¢do do posicionamento final da Coordenadoria
de Fiscalizagdo, consubstanciado no Relatério Técnico Conclusivo (RTC), bem como apds o
transcurso dos prazos estabelecidos para manifestagdo ou recurso por parte do prestador de
Servigos.

Caso, na fase conclusiva, sejam constatadas ndo conformidades que ndo tenham sido
sanadas, conforme registrado no RTC, serd elaborado o Termo de Adequagdo dos Servigcos
(TAS), instrumento por meio do qual se formaliza o descumprimento dos prazos anteriormente
concedidos e dé inicio a fase subsequente de natureza punitiva, nos termos da resolugao.

Considera-se encerrada a agdo de fiscalizacdo quando:

e for constatado o cumprimento integral das determinagdes estabelecidas, conforme

verificado no RTC;

e forem analisadas e deliberadas todas as contestagdes e recursos eventualmente

apresentados pelo prestador;

e tiver sido formalizada a decisdo administrativa final quanto a regularizagdo do

sistema fiscalizado.

O encerramento podera ocorrer:

e sem ressalvas, quando todas as ndo conformidades forem sanadas dentro dos prazos

estabelecidos;

e com recomendagdes, quando identificadas oportunidades de melhoria que nao

configurem ndo conformidades;

e com emissao de Termo de Adequacao dos Servicos (TAS), quando persistirem nao

conformidades ndo sanadas ao final da fase conclusiva.



Formalizado o encerramento ou a emissdao do TAS, o prestador seréd cientificado por
meio do sistema eletronico oficial, sendo o ato devidamente registrado no processo
administrativo correspondente.

O encerramento da agdo de fiscalizacdo ndo impede a realizagdo de novas acdes
fiscalizatérias, seja para acompanhamento, reavaliacio ou em decorréncia de fatos
supervenientes, denuncias ou demandas especificas, observadas as disposi¢des do Plano de

Fiscalizagao e da Resolucgao.
3.9 Termo de Adequacio dos Servicos (TAS)

O Termo de Adequacdo dos Servicos (TAS) ¢ o instrumento regulatério emitido pela
Coordenadoria de Fiscalizagdo ao final da fase conclusiva do ciclo de fiscalizagdao, quando
permanecerem nio conformidades ndo regularizadas apds a verificagdo do cumprimento dos
prazos estabelecidos no Relatorio Técnico de Fiscalizagdo (RTF), conforme constatado no

Relatorio Técnico Conclusivo (RTC).

O TAS possui a finalidade de formalizar as ndo conformidades remanescentes, dar
ciéncia ao prestador acerca do descumprimento das determinagdes anteriormente estabelecidas,
registrar a situacao de inadimplemento regulatorio e subsidiar o inicio da fase sancionatoria

prevista na regulamentagao aplicavel.

O TAS sera formalizado por instrumento proprio e integrard o processo administrativo
do ciclo de fiscalizagdo, sendo cientificado ao prestador e, quando aplicavel, ao titular dos
servicos, por meio da plataforma oficial adotada pelo Orcispar, no prazo de até 10 (dez) dias

contados do término do prazo de contestagdo do RTC.

O TAS devera conter, como anexo ou parte integrante, o Termo de Nao Conformidades
(TNC) atualizado, contemplando exclusivamente as nao conformidades pendentes de

regularizagdo. Dessa forma, deverdo ser excluidas do documento:

¢ as ndo conformidades devidamente sanadas e comprovadas;

e aquelas consideradas atendidas durante a fase conclusiva;

e as nao conformidades alteradas, corrigidas ou afastadas em razdo de
contestacdo, recurso administrativo ou decisdo do Conselho de Regulacdo e

Fiscalizagao.

3.9.1 Contestacdo do Prestador acerca do TAS
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Apos a ciéncia do TAS, o prestador podera apresentar contestacao formal acerca de seu
conteudo no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento do documento por meio da

plataforma oficial do Orcispar.

A contestagdo constitui instrumento destinado ao exercicio do contraditério e da ampla
defesa, podendo conter esclarecimentos, justificativas técnicas, razdes de discordancia,

documentos comprobatorios e pedidos de prorrogacao devidamente fundamentados.

Entre outros aspectos, poderdo ser apresentados:

providéncias adotadas ou previstas para regularizacdo das ndo conformidades;

justificativas técnicas relativas as determinagdes estabelecidas;

razdes de discordancia quanto as conclusdes técnicas;

solicitacdes de dilagdo de prazo acompanhadas de justificativa técnica e

cronograma compativel.

Recebida a contestagdo, a Coordenadoria de Fiscalizagdo realizard analise técnica das

informagdes apresentadas, emitindo parecer técnico conclusivo no prazo de até 10 (dez) dias.

A analise tera por finalidade avaliar a consisténcia das justificativas apresentadas, a
adequacdo das providéncias propostas e a viabilidade técnica das medidas indicadas pelo

prestador.

Caso as informacdes sejam consideradas insuficientes, a Coordenadoria podera solicitar

complementacdo documental ou esclarecimentos adicionais.

Persistindo discordincia em relagdo ao parecer técnico conclusivo, o prestador podera
interpor recurso administrativo no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante peticdo fundamentada

dirigida ao Diretor de Regulacao e Fiscalizagao.

Recebido o recurso, o Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo o encaminhard ao Conselho
de Regulacdo e Fiscalizacdo para apreciacao e deliberacdo, observado o prazo de até 3 (trés)

sessoes ordindrias, sem prejuizo da convocagao de sessdo extraordindria em situagdes urgentes.

A decisdo do Conselho sera formalizada por meio de acorddo fundamentado, o qual
sera juntado ao processo administrativo eletronico e formalmente comunicado ao prestador por

meio da plataforma oficial adotada pelo Orcispar.
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Nos termos da Resolugdo, cabera oposi¢ao de embargos de declaracao contra o acoérdao
quando houver contradi¢do, obscuridade ou omissao, observados os prazos e procedimentos

aplicaveis.

Na auséncia de contestacdo pelo prestador ou titular no prazo regulamentar, o TAS sera

considerado acatado, prosseguindo-se com os desdobramentos previstos na Resolugao.
3.10 Inicio de um Novo Ciclo de Fiscalizacao

O inicio de novo ciclo de fiscalizagdo observara o disposto no Plano de Fiscalizacao do
Orcispar, instrumento de planejamento que define as prioridades, a periodicidade e o escopo
das ag¢oes fiscalizatorias a serem desenvolvidas.

Nao sera instaurada nova agdo de fiscalizagdo formal enquanto houver ciclo de
fiscalizacdo em andamento para o mesmo prestador ou sistema, de modo a assegurar a
coeréncia procedimental, a seguranca juridica e a racionalidade das agdes regulatorias.

Durante a vigéncia de ciclo de fiscalizacdo em curso, poderdo ser realizadas, quando
necessario, Avaliagdes Técnico-Orientativas, com carater diagnostico e preventivo, vedada a
instauracao de nova fase de Fiscalizagdo, até a conclusdo formal do ciclo anterior.

A instauracao de novo ciclo de fiscalizagdo podera ocorrer apos o encerramento formal
da agdo fiscalizatoria anterior, devidamente registrado em processo administrativo, ou nos
casos previstos no Plano de Fiscalizacdo, observadas as diretrizes, os prazos e os procedimentos
estabelecidos neste manual.

O novo ciclo serd formalizado por meio de ato administrativo proprio, com ciéncia ao
prestador de servigos, respeitados os meios oficiais de comunicacdo e os prazos regulamentares

aplicaveis.
3.11 Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) € o instrumento regulatorio de natureza
consensual, que podera ser celebrado apds a emissdo do Termo de Adequagdo dos Servicos
(TAS) e antes da instauracdo do processo administrativo sancionador, como alternativa a

aplicacdo imediata de penalidades.

O TAC tem por finalidade viabilizar a regularizacdo das ndo conformidades constantes
no TAS, mediante a assun¢do de compromissos especificos pelo prestador, com defini¢do de

etapas, prazos e responsabilidades.
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A celebracdo do TAC estara condicionada a analise técnica e juridica do o6rgao
regulador e suspendera a lavratura do Auto de Infracdo enquanto vigente e regularmente

cumprido.
3.11.1 Acompanhamento do Processo de TAC

O cumprimento das obrigagdes assumidas no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
sera objeto de acompanhamento técnico pelo 6rgao fiscalizagcdo, com o objetivo de verificar a

efetiva regulariza¢do das ndo conformidades nele previstas.

O acompanhamento do TAC ocorrera considerando prazo tnico de até 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, contado a partir da data de sua formalizagao, periodo no qual o prestador
deverd comprovar o atendimento integral das obrigacdes assumidas, mediante o

encaminhamento de evidéncias técnicas compativeis com a natureza das ndo conformidades.

Durante o periodo de vigéncia do TAC, o 6rgao regulador podera realizar diligéncias,
analises documentais, fiscalizagdes indiretas ou verificagdes técnicas presenciais, sempre que

necessario, para avaliar o andamento das providéncias adotadas pelo prestador.

O cumprimento integral do TAC, devidamente comprovado e validado pelo 6rgao
regulador, resultara no encerramento das pendéncias regulatorias relacionadas as ndo

conformidades nele inseridas.

3.12 Auto de Infracio

O Auto de Infracdo ¢ o instrumento administrativo por meio do qual o Orcispar

formaliza a apuragdo da infragdo e a aplicacao de penalidade.
O Auto de Infragao sera lavrado quando:

¢ ndo houver solicitacdo ou celebragcdo de TAC apo6s a emissdo do TAS; ou
e houver descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas em TAC; ou
e ndo forem apresentadas evidéncias satisfatorias que comprovem a regularizagao das

nao conformidades.

A comprovacdo da regularizagdo deverd ser realizada pelo prestador por meio de
evidéncias técnicas, tais como registros fotograficos, documentos, certificados, relatdrios,
videos ou outros meios que permitam a fiscalizag¢ao indireta concluir pela efetiva corre¢ao da

nao conformidade.
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A andlise das evidéncias encaminhadas serd realizada pela equipe técnica de
fiscalizacdo, em prazo compativel com os procedimentos internos. Na auséncia de
comprovagdo ou quando as evidéncias forem consideradas insuficientes, a Coordenadoria de

Fiscalizacdo procedera a lavratura do Auto de Infracao.
O Auto de Infragao devera conter:

o aidentificagdo do fiscal responsavel e do prestador autuado;
e adescricao dos fatos constitutivos da infragao;
e arelacdo das ndo conformidades e sua fundamentagao;

o apenalidade aplicavel (adverténcia ou multa);

e a indicagdo do prazo para apresentagdo de defesa administrativa ou recolhimento da

multa, conforme o caso.

O prestador devera atender as determinagdes constantes no Auto de Infragdo e
regularizar a ndo conformidade no prazo estabelecido, sob pena de reincidéncia e aplicagdo de

penalidades adicionais.

O Auto de Infracdo ndo exclui a obrigagdo do prestador de regularizar as ndo

conformidades, nem afasta a possibilidade de adocao de outras medidas administrativas.

4 PROCEDIMENTOS GERAIS PARA FISCALIZACAO EM CARATER
EMERGENCIAL

A fiscalizagdo em carater emergencial ¢ prevista como medida excepcional, destinada
a apuragdo de fatos supervenientes, situagdes criticas, dentincias ou ocorréncias que indiquem
risco & continuidade, a qualidade ou a seguranca da prestacdo dos servigos publicos de

saneamento basico.
A agdo emergencial podera ser instaurada a partir de:

e denuncia formal apresentada por usuario, titular ou terceiro interessado;
o manifestacdo registrada por meio do canal oficial de ouvidoria;

e noticia veiculada em meios de comunicacao;

e comunicacao de 6rgado de controle e/ou do Ministério Publico;

o identificacdo de fato relevante pelo proprio 6rgao regulador.

4.1 Instauracao do Processo
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Recebida a dentncia, manifestagao ou noticia de fato por meio do canal de ouvidoria,
cabera a Ouvidoria proceder a abertura de processo administrativo eletronico na plataforma
oficial, registrando o relato e anexando os documentos pertinentes em até 1 (um) dia da ciéncia

da demanda.

No mesmo ato, o setor de fiscalizagdo serd formalmente incluido no processo

administrativo, com a descri¢ao do caso e indica¢ao da necessidade de analise técnica.
4.2  Notificacao do Prestador ou Titular

Ap0s andlise preliminar, a Coordenadoria de Fiscalizagdo notificara o prestador de

servigos e/ou o titular envolvido, informando:

e ainstauragdo da fiscalizacdo em carater emergencial;

e 0 objeto da apuragio;

e se aacdo sera realizada de forma indireta ou mediante vistoria in loco;
e 0 prazo para apresentagdo de informagdes complementares;

o adata prevista para inicio das atividades e, quando aplicavel, a data da visita técnica.

A notificacdo sera formalizada por meio de oficio dentro do processo administrativo

eletronico em até 2 (dois) dias da ciéncia da demanda.
4.3 Modalidade da A¢ao Emergencial
A fiscalizagdo emergencial podera ocorrer:

e de forma indireta, mediante analise documental e informagdes prestadas; ou
e de forma presencial (in loco), quando a gravidade do fato justificar verificacao

imediata.

A definicdo da modalidade cabera ao o6rgdo regulador, com base na natureza e na

urgéncia do caso.
4.4  Produto da Fiscalizacio Emergencial

O produto da fiscalizacdo emergencial sera o Relatorio Técnico de Fiscalizagao (RTF),

que teré carater diagndstico e orientativo, descrevendo:
* os fatos apurados;
* as evidéncias técnicas coletadas;

* a andlise regulatoria do caso;
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* as recomendacoes técnicas ou medidas imediatas necessarias.

Apo0s o encerramento da fiscalizagdo emergencial, o Relatorio Técnico de Fiscalizacao
devera ser elaborado e apresentado ao prestador de servigos e/ou ao titular no prazo de até 10

(dez) dias uteis, por meio do sistema eletronico oficial.

Apos sua elaboracao e encaminhamento, o RTF sera anexado ao respectivo processo
administrativo e devolvido a Ouvidoria, para juntada no protocolo originalmente aberto pelo
manifestante, possibilitando a resposta formal ao cidaddo ou ao 6érgio denunciante, observadas

as regras de sigilo e protecdo de dados, quando aplicaveis.
4.5 Infracées Graves

Excepcionalmente, caso durante a fiscalizagdo emergencial sejam constatadas infragcdes
consideradas graves, capazes de comprometer a continuidade do servigo, a satide publica, o
meio ambiente ou a seguranc¢a dos usuarios, podera o 6rgio regulador, a seu critério técnico e
fundamentado lavrar Auto de Infracao imediatamente, independentemente das fases ordinarias

do ciclo de fiscalizacao.

Nessa hipotese, sera assegurado ao prestador o devido processo legal, o contraditorio e

a ampla defesa, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

5 CONDUTA DO FISCAL

Durante a realizagdo das atividades fiscalizatorias, especialmente nas visitas as
unidades e instalagdes objeto da fiscalizacado, o fiscal devera pautar sua atuacao pelos principios
da legalidade, impessoalidade, transparéncia, eficiéncia e respeito institucional, observando as

seguintes diretrizes:

e atuar de forma clara, transparente e célere, assegurando a adequada comunicagdo com
os representantes do prestador;

e manter imparcialidade e isencao técnica, abstendo-se de emitir juizos de valor, opinides
pessoais ou manifestagdes que extrapolem o escopo da fiscalizagao;

e permanecer disponivel e acessivel para esclarecimento de dividas relacionadas aos
procedimentos da agdo fiscalizatdria, respeitados os limites de sua competéncia;

o realizar apenas registros estritamente relevantes a acdo de fiscalizacdo, tais como
anotagdes técnicas, registros fotograficos e demais evidéncias necessarias, dando

ciéncia ao fiscalizado, sempre que possivel, acerca dos registros efetuados;
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e observar e cumprir rigorosamente os procedimentos de seguranga do trabalho e de
controle de riscos, incluindo o uso adequado de equipamentos de prote¢ao individual e
o respeito as normas de seguranga vigentes;

e respeitar as normas internas, protocolos operacionais e politicas institucionais das
unidades fiscalizadas, desde que ndo contrariem a legislacao e as normas regulatorias

aplicaveis.

A conduta do fiscal devera sempre refletir o carater técnico, orientativo e regulatorio da
atuagdo do 6rgao regulador, contribuindo para a credibilidade, a efetividade e a legitimidade

das ag¢oes de fiscalizacao.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Manual Orientativo tem por finalidade complementar e auxiliar a aplicagao
da Resolucdo n° 18/2026, que dispde sobre o ciclo de fiscalizacdo da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico no ambito do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana —

Orcispar.

Nesse contexto, o documento busca apresentar orientagdes técnico-operacionais
relacionadas a conducdo das acdes fiscalizatorias, contribuindo para a uniformizagdo dos
procedimentos administrativos e técnicos adotados pelo Orcispar no acompanhamento,

monitoramento e fiscalizagdo dos servigos regulados.

A organiza¢do do ciclo de fiscalizagdo em fases distintas — avaliagdo técnico-
orientativa, fiscalizagdo e conclusdo da fiscalizagdo — permite compreender de forma
estruturada a metodologia regulatoria estabelecida na Resolugdo, promovendo maior

previsibilidade, transparéncia, rastreabilidade e seguranca juridica as a¢des desenvolvidas.

O Manual também apresenta orientagdes complementares acerca das fiscalizacdes em
carater emergencial, da utilizagdo dos instrumentos regulatorios e dos fluxos administrativos
integrados a Ouvidoria, com o objetivo de apoiar a atuagdo institucional e garantir maior

efetividade as respostas regulatdrias.

Ao abordar instrumentos como o Termo de Adequacao dos Servicos (TAS), o Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) e o Auto de Infracdo, o documento contribui para a
compreensdo pratica do modelo regulatéorio adotado pelo Orcispar, fundamentado
prioritariamente na orientacdo técnica, na correcdo das inconformidades e, quando necessario,

na aplicacao das medidas administrativas e sancionatorias previstas na regulamentacao vigente.
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As agoes fiscalizatorias deverao observar o Plano de Fiscalizagdo do Orcispar, bem
como as disposi¢oes estabelecidas na Resolugdo que disciplina o ciclo de fiscalizagdo e nas

demais resolugdes especificas aplicaveis as vertentes do saneamento basico reguladas.

Assim, o presente Manual constitui instrumento orientativo € complementar de apoio a
governanga regulatéria, servindo como referéncia técnica para a execugdo das atividades
vinculadas ao ciclo de fiscalizagdo e contribuindo para o aprimoramento continuo da qualidade,

eficiéncia e sustentabilidade dos servigos publicos regulados.
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