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Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

RESOLUCAO ORCISPAR N° xx, DE xx DE xxxx DE 2026.

Dispde sobre a regulamentacao e fiscalizagao dos
servicos publicos de drenagem e manejo de dguas
pluviais urbanas (DMAPU) no ambito do Orgdo
Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), e

da outras providéncias.

O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO ORCISPAR, no uso das

atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO a competéncia do Orcispar para regular, fiscalizar, acompanhar e
monitorar a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico nos municipios

regulados;
CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 11.445/2007;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n° 12 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico — ANA, que dispde sobre a prestagdo dos servigos publicos de

drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas;

RESOLVE:
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece diretrizes regulatdrias para a estruturagdo, prestagao,
fiscalizacdo, acompanhamento € monitoramento dos servicos publicos de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas — DMAPU no ambito dos municipios regulados pelo
Orcispar.

Art. 2° Os servicos publicos de DMAPU compreendem o conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais destinadas ao gerenciamento das aguas pluviais
urbanas, incluindo coleta, transporte, amortecimento, tratamento e disposicao final das
aguas pluviais, bem como as ac¢des de planejamento, operacdo, manutengdo, gestdo,
fiscalizacdo e controle.

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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Art. 3° Esta Resolugdo aplica-se aos servigos publicos de DMAPU prestados nas areas
urbanas consolidadas dos municipios regulados, independentemente da modalidade de
prestagdo.

Art. 4° Para fins desta Resolugdo, serdo adotadas as definigdes previstas no Manual
Orientativo de Regulacao e Fiscaliza¢ao dos Servicos Publicos de DMAPU do Orcispar.

Art. 5° Os servigos publicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas (DMAPU)
deverdo ser estruturados e prestados de modo a atender aos seguintes objetivos:

I.  minimizar os impactos da urbanizagao sobre o ciclo hidrolégico e sobre os corpos
hidricos;
II.  contribuir para a seguranga hidrica;

III.  contribuir para a redug¢ao dos impactos sociais € econdmicos associados aos riscos
de enxurradas, alagamentos e inundagdes;
IV.  contribuir para a prote¢do da vida, das propriedades e demais infraestruturas
urbanas; e
V.  contribuir com estratégias de resiliéncia urbana em consonancia com os planos de

mitigacdo e adaptagdo as mudancas do clima e planos de contingéncia.

Art. 6° Os servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU) deverao
ser planejados, estruturados e executados de forma integrada e articulada com outros
instrumentos, politicas publicas e sistemas urbanos, especialmente:

I. o plano municipal de saneamento basico em todos os seus componentes;

II. as politicas de desenvolvimento urbano e regional, como o plano de
desenvolvimento metropolitano, plano diretor municipal, leis de parcelamento,
uso e ocupacao do solo, planos de mobilidade urbana, habitacdo, regularizagao
fundiaria, cddigos de obras e demais politicas que se relacionem com os servigcos
de DMAPU;

III.  as politicas de recursos hidricos, com todos os seus instrumentos, em particular,
os planos de bacia hidrografica, e o enquadramento segundo os usos
preponderantes da dgua, que estabelecem padroes de lancamento das aguas
pluviais em meios receptores, no ambito dos comités de bacia hidrogréfica;

IV.  as politicas ambientais;

V. as politicas de adaptagdo a mudanca do clima, de gestdo de riscos e desastres, e
de agdes da Defesa Civil; e

VI.  as politicas de saude publica e desenvolvimento social.

CAPITULO 11
DAS RESPONSABILIDADES

Secao I
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Do Orgio Regulador de Saneamento do Parana

Art. 7° Compete ao Orcispar, no ambito dos servigos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas (DMAPU):

I.  editar normas relativas as dimensdes técnica, economica e social de servigos
publicos de DMAPU, quanto aos seguintes aspectos:

a) indicadores e metas de qualidade dos servigos;

b) instrumentos de cobranga, preferencialmente por meio de tarifa;

¢) instrumentos de regulacdo tarifaria que garantam a sustentabilidade e o
equilibrio econdmico-financeiro da prestagao dos servigos;

d) modelos de contratos e matriz de risco;

e) subsidios tarifarios e ndo tarifarios; e

f) contabilidade regulatoria, plano de contas, manuais de controles
patrimoniais;

II.  aprovar e monitorar o cumprimento do plano de operagdo e manutengdo do
prestador de servicos de DMAPU;

III.  fiscalizar:

a) atividades, infraestrutura e instalagdes operacionais, responsabilidades,
direitos e deveres dos usudrios;

b) sistemas de seguranca, contingéncia e emergéncia, em articulacdo com os
orgaos de defesa civil;

¢) o lancamento irregular de esgotos na infraestrutura de DMAPU e
determinar sua regularizacao;

d) o cumprimento de obrigacdes e metas previstas nos instrumentos
normativos ou contratuais dos servigos de DMAPU, aplicando as san¢des
previstas;

IV.  monitorar o cumprimento das a¢des do componente DMAPU contidas no Plano
de Saneamento Bésico ou no Plano Diretor de Drenagem ¢ Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas;

V. apoiar os titulares dos servicos de DMAPU nas atividades de planejamento e
articulacdo com outros instrumentos; e

VI.  manter ouvidoria para receber manifestacdes dos usuarios e, se for o caso, definir

os prazos de atendimento dessas aos prestadores de servico de DMAPU.

Secao II
Do Titular dos Servigos
Art. 8° E de responsabilidade do titular do servigos de DMAPU:

I.  realizar as atividades de planejamento e articulagdo com outros instrumentos e
politicas;

II.  implementar programas, projetos e agdes para o atendimento das metas previstas
no Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Diretor de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais;

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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instituir mecanismos que viabilizem a participac¢ao da sociedade, dos reguladores
e dos prestadores de servico no estabelecimento da politica e nos planos de
DMAPU;

restringir usos e ocupagdes em areas de risco de alagamentos, enxurradas,
inundagdes € promover o seu uso como infraestrutura verde e azul, segundo
condi¢cdes de seguranca e de adequada gestdo de risco;

promover a participacdo do Orcispar nas avaliacdes, nos estudos prévios, nas
licitagdes e nas demais etapas da contratagao dos servicos de DMAPU, no que diz
respeito aos aspectos regulatorios;

formalizar, quando aplicavel, as atribui¢des dos prestadores de servigos de
DMAPU em regulamentos, contratos e demais instrumentos normativos
aplicaveis;

fornecer, quando aplicavel, ao prestador de servicos, as informacdes necessarias
para a elaboracdo do plano de operagdo e manutengdo dos sistemas de DMAPU;
promover a sustentabilidade economico-financeira dos servicos;

dar publicidade as informagdes, decisdes e planejamentos relativos a politica
de DMAPU;

prever nos normativos ou contratos que os prestadores de servigos de
DMAPU fornecam os dados e informagdes solicitados pelo Orgio Regulador de
Saneamento do Parana (Orcispar).

realizar, junto aos usuarios, agdes permanentes de educacdo ambiental,
comunicacdo ¢ informacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a
conscientizagdo sobre o servico de DMAPU, com vistas a mudanga de
comportamento, reforcando a importancia do controle na fonte;

providenciar, quando cabivel, a regularizacao de ligacdes clandestinas de esgotos
na infraestrutura de DMAPU;

implementar politicas de incentivo a adocdo de infraestrutura verde e azul de
DMAPU no municipio; e

solicitar a colaboragdo dos orgaos responsaveis pela gestdo dos recursos hidricos
no desenvolvimento de agdes que priorizem a nao transferéncia para jusante do
escoamento superficial excedente na bacia hidrografica.

Art. 9° O titular devera conceder ou prestar diretamente o servico de DMAPU.

Paragrafo unico. No caso de prestagdo direta dos servicos, deverd haver a designagdo
formal da entidade, autarquia, setor, departamento ou secretaria como responsavel
especifico pelo servigco de DMAPU, registrado por normativo devidamente publicado em
veiculos oficiais de comunicacao.

Secao III

Do Prestador de Servicos Publicos

Art. 10. O prestador deve estudar, projetar e executar obras, operar € manter, gerir e
administrar os servicos de DMAPU.

Art. 11. E de responsabilidade do prestador de servicos de DMAPU:

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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prestar adequadamente os servigos, com base nos instrumentos normativos,
contratuais e técnicos, executando as atividades de gerenciamento operacional
com eficacia, eficiéncia, de acordo com os Planos de Saneamento Basico ou Plano
Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

administrar recursos necessarios ao desempenho de suas fungdes quanto a
adequada prestacao do servigo e ao atendimento dos atos normativos do Orcispar,
e dos instrumentos contratuais, de acordo com os Planos de Saneamento Basico
ou Plano Diretor de Drenagem ¢ Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

elaborar, de acordo com as diretrizes do titular e do Orcispar, o plano de operagao
e manutencao dos sistemas de DMAPU;

executar o plano de operagdo e manutengao dos sistemas de DMAPU, aprovado
pelo Orcispar;

apresentar ao Orcispar o relatdrio de prestagdo de servigos publicos, com as
informagdes sobre os indicadores operacionais e a periodicidade de cada atividade
realizada;

apoiar o titular dos servicos de DMAPU nas atividades de planejamento,
conforme;

realizar, em conjunto com o titular, acdes permanentes de educagdo, comunicacao
e informacao, mobilizagdo e sensibilizacdo social sobre as regras de utilizacao dos
servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos sustentaveis por
meio de controle na fonte, e protecdo das infraestruturas de DMAPU;

promover o desenvolvimento de pesquisas e inovac¢ao tecnologica;

identificar eventuais contribuicdes irregulares de esgoto no sistema de DMAPU e
comunicar ao Orcispar e ao titular para providéncias quanto a sua regularizagao;
disponibilizar canais de ouvidoria e servigos de atendimento que possibilitem o
contato, por parte dos usudrios, para duvidas, reclamacgdes, solicitacdes,
denuncias, sugestoes quanto a prestacao dos servicos de DMAPU;

comunicar, com a necessaria antecedéncia, ao titular, ao Orcispar e as demais
entidades de fiscalizagdo competentes quaisquer alteracdes, incidentes e
interrupcdes na prestacdo dos servigos publicos decorrentes de manutengdo
programada ou de situagdes emergenciais, anunciando também na grande midia e
em sua pagina da infernet para permitir o conhecimento por parte dos usuarios do
Servigo; e

prestar informacdes e disponibilizar dados € documentos, ao titular e ao Orcispar,
de natureza técnica, operacional, econdomico-financeira, contabil e outras relativas
a prestacdo dos servigos, conforme solicitado.

Art. Xx. As responsabilidades descritas constardo como deveres do prestador nos
instrumentos normativos ou contratuais.

Secao IV

Dos Usuarios

Art. 12. E responsabilidade dos usuérios dos servigos publicos de DMAPU:

Resolugao Orcispar n° xx/2026



o
™
(00}
5
(32
o
™
~~
<
<
~—
o
e
>
(o)
D
—
=
S
O
Q.
2
O
L
o}
o
Q.
~
U
oo
=
1=
[
b=
1
~
o
(1]
[ ==
O
N
o
(o]
<
(o]
o
[ =
o
—
0
£
Lo
O
O
>
<
'
©
>
=
©
—
)
A
£
=
©
<
L)
©
L)
()]

©

ORCISPAR

Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

I.  observar e cumprir as normas legais, regulamentares ou contratuais de DMAPU,
utilizando os servigos conforme as instrug¢des técnicas e cédigo de obras do titular
e do prestador de servigos;

II.  colaborar para a adequada prestacdo do servigo, preservando as condigdes dos
bens publicos por meio dos quais lhe sdao prestados os servicos de DMAPU;

III.  conhecer e respeitar as areas disponiveis ou utilizadas para infraestrutura e
instalacdes operacionais de DMAPU;

IV.  ndo langar esgoto sanitario nas infraestruturas e instalagdes operacionais, onde o
sistema existente for do tipo separador absoluto;

V. ndo langar residuos solidos, sedimentos e outros materiais em quaisquer dos
componentes das infraestruturas e instalacdes operacionais destinadas a prestagao
do servigo publico de DMAPU;

VI. operar e manter adequadamente as instalagdes prediais de drenagem e os
dispositivos de infiltragdo, detengdo e retengdo sob sua responsabilidade; e
VII.  efetuar o pagamento da cobranga pela prestagdo do servigo publico de DMAPU,
quando houver;
VIII.  efetuar o pagamento do preco de regulagdo, quando estipulado na tarifa de
cobranga pelos servigos de DMAPU.

CAPITULO III
DA CONCEPCAO E ESTRUTURACAO DOS SERVICOS

Art. 13. Os sistemas de DMAPU deverao contemplar, conforme a realidade local,
infraestruturas verdes, azuis e cinzas, devendo ser priorizadas solu¢des baseadas na
natureza, dispositivos de controle na fonte, medidas de infiltracdo, detencdo, retencao,
amortecimento e reducdo da poluicao difusa.

Art. 14. Os sistemas de DMAPU devem ser concebidos, prioritariamente, de forma a
preservar as caracteristicas naturais das bacias hidrograficas, notadamente dos rios
urbanos, seu curso, geometria e estabilidade da calha principal e velocidades de
escoamento, prevendo a manutencao das areas de preservagdo permanente.

Art. 15. O planejamento dos servicos publicos de DMAPU deverad ser continuo, integrado
ao planejamento urbano e ambiental e compativel com os demais componentes do
saneamento basico.

Art. 16. Os sistemas de DMAPU devem considerar:

I. a reducdo de eventos de inundagdes, enxurradas, alagamentos e suas
consequéncias socioambientais;
II.  amanutencdo da condi¢cdo de pré-desenvolvimento das bacias de contribuicdo, de
modo a ndo transferir o escoamento superficial excedente para outras areas;
III. o controle na fonte da vazao e a reducao do volume do escoamento superficial e

consequente redu¢do das cargas de polui¢do difusa de origem pluvial;

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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)
o controle dos processos erosivos causados pelo escoamento superficial e
consequente reducao do assoreamento dos corpos hidricos receptores;
0 armazenamento e o aproveitamento das dguas pluviais, assim como a infiltracao
e a recarga natural e artificial segura dos aquiferos, contribuindo para a garantia
da seguranca hidrica;
a reducdo da poluigdo hidrica;
a promocao de beneficios sociais e ambientais e de servigos ecossistémicos;
a integragdo com o planejamento urbano e a paisagem,;
a articulagdo dos servigos publicos de DMAPU com os demais componentes de
saneamento basico e a possiblidade de sua prestagdo conjunta;
os aspectos locais e regionais e solu¢des que valorizem as especificidades
dos territérios populares, favelas e comunidades urbanas, bem como a diversidade
de formas de ocupagao da cidade;
a constru¢ao de infraestrutura compartilhada ou o estabelecimento de solucdes
consorciadas entre municipios, conforme estudos de viabilidade técnica e
econdmica; €

a promogao das infraestruturas verde e azul.

Art. 17. Os sistemas de DMAPU devem ser concebidos, implementados e operados de

forma integrada, observando a escala territorial e socioambiental da bacia hidrografica.

Art. 18. Os sistemas de DMAPU devem considerar instalacdes operacionais e

infraestruturas verde, azul e cinza de coleta, transporte, amortecimento, tratamento e

disposic¢ao final.

Art. 19. Os dispositivos de infraestrutura verde, azul e cinza devem ser dimensionados

para a chuva de projeto, definida no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas

Pluviais ou no Plano de Saneamento Basico.

Art. 20. Na ocorréncia de saturagao do sistema de DMAPU, os extravasamentos devem

ser gerenciados visando a reducao dos riscos.

CAPITULO IV

DA ESTRUTURACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU

Art. 21. Os servigos publicos de DMAPU devem ser estruturados por:

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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I.  atividades:

a) planejamento;
b) articulagdo com outros instrumentos e politicas;
c) projetos e execucao de obras;
d) operagdo e manutengao; e
e) gestdao e administragao.

II.  infraestrutura e instalagdes operacionais:
a) coleta;
b) transporte;
¢) amortecimento de vazoes € volumes;
d) tratamento; e

e) disposi¢ao final.

Paragrafo tnico. Os servicos de DMAPU podem incorporar infraestrutura e instalacdes

operacionais referentes a sistemas complementares de protecdo contra cheias.
Art. 22. O planejamento dos servicos publicos de DMAPU deve contemplar, no minimo:

I.  elaboragdo e atualizagdo do Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas, incluindo a definicdo de vazdes ou volumes de restricdo, ou ambos,
compativeis com as condi¢des de pré-desenvolvimento das bacias de drenagem,;

II.  elaboracdao e atualizagdo do Plano de Saneamento Bdasico, no que se refere ao
componente DMAPU;

III.  estudos e concepcao de sistemas de DMAPU com infraestrutura verde, azul e cinza,
conforme as melhores técnicas e praticas de desenvolvimento de projetos e
normativos;

IV.  mapeamento de informagdes necessarias a gestdio da DMAPU, com atualizagdes
frequentes, tais como:

a) areas impermeaveis;

b) éareas vulnerdveis a enxurradas, alagamentos e inundagdes;

c) zoneamento de areas inundéveis e sua articulagdo com as politicas urbanas de
parcelamento, uso e ocupacao do solo;

d) tipos de uso e ocupacao atual dos lotes; e
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e) interferéncias com os sistemas publicos existentes, principalmente com as

infraestruturas dos demais componentes do saneamento basico;

V.  consisténcia, disponibilizagdo e atualizagdo dos dados e informagdes para o Sistema

Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — SINISA ou a outro sistema de

informacodes que a Unido vier a instituir.

CAPITULO V
DOS PROJETOS, OBRAS E INFRAESTRUTURAS

Art. 23. Os projetos e obras de DMAPU deverao ser precedidos de estudos técnicos
proporcionais ao porte e ao impacto da intervencdo, observando normas técnicas
aplicaveis, diagnostico da infraestrutura existente, avaliagdo hidraulica e hidrologica,
compatibilizacdo com demais sistemas urbanos e analise de alternativas técnicas,
economicas, sociais € ambientais.

Art. 24. A elaboragao de projetos e execugdo de obras dos servigos publicos d¢ DMAPU
devem contemplar as infraestruturas verde, azul e cinza, em conformidade com os planos
urbanos e instrumentos técnicos do municipio, considerando a compatibilizacdo dos
projetos dos sistemas de DMAPU, com os demais sistemas de infraestrutura urbana
existentes e a reconstitui¢ao dos sistemas de DMAPU, conforme sua obsolescéncia e vida

util.

Paragrafo tnico. Os projetos e obras de DMAPU devem ser concebidos de forma
integrada, considerando os aspectos urbanisticos, sociais € ambientais, com prioridade

para solucdes sustentdveis e baseadas na natureza.

Art. 25. A infraestrutura de coleta de aguas pluviais urbanas devera ser planejada,
implantada e gerida de modo a captar e direcionar o escoamento superficial com
seguranga, respeitando os critérios de projeto, os limites de velocidade de escoamento e
a funcionalidade dos dispositivos de captagdo.

Art. 26. A infraestrutura de transporte das aguas pluviais deverd conduzir as vazodes
coletadas até dispositivos de amortecimento, tratamento ou disposi¢ao final, observando
a capacidade hidraulica, a integridade estrutural, a compatibilidade com a expansdo
urbana e a prevengao de erosdes, refluxos, extravasamentos e assoreamento.

Art. 27. As infraestruturas de detencdo, retencao e infiltragdo deverdao ser empregadas
para amortecimento de vazdes e volumes, controle na fonte, redugdo de picos de cheia,
mitiga¢ao da poluicdo difusa e promocao de usos multiplos, quando compativeis com sua
func¢do hidraulica e condicdes de seguranga.

Art. 28. O tratamento das dguas pluviais urbanas devera visar a reducdo de sedimentos,
residuos solidos e cargas de poluicao difusa, preferencialmente por solugdes baseadas na
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natureza, dispositivos fisicos de retencdo, sedimentagdo, infiltragcdo ou outras solugdes
tecnicamente justificadas.

Art. 29. A disposicao final das dguas pluviais devera observar a capacidade de suporte
dos corpos receptores, as condi¢cdes ambientais aplicaveis, os dispositivos de dissipagao
de energia e, quando cabivel, os requisitos de outorga e licenciamento ambiental.

CAPITULO VI

PROGRAMA DE PREVENCAO E CONTROLE DE LANCAMENTOS
IRREGULARES NA REDE DE AGUAS PLUVIAIS

Art. 30. Nos municipios regulados pelo Orcispar, devera ser observada a vedacdo de
langamento irregular de esgoto sanitdrio nas infraestruturas de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas, especialmente nos sistemas do tipo separador absoluto, cabendo
ao titular e ao prestador adotar medidas permanentes de identificacdo, prevengao,

monitoramento, comunicacao e regularizagdo dessas ocorréncias.

Art. 31. Para fins desta Resolucdo, consideram-se langamentos irregulares quaisquer
contribui¢des indevidas de esgoto sanitario, efluentes domésticos, industriais ou outros
poluentes nas infraestruturas de drenagem pluvial, incluindo conexdes cruzadas entre os

sistemas de esgotamento sanitario e de drenagem.

Art. 32. O titular e o prestador dos servigos deverdo instituir e implementar Programa de

Prevencao e Controle de Lancamentos Irregulares, contemplando, no minimo:

I.  diagnoéstico e mapeamento das areas com maior risco de ocorréncia de langamentos
irregulares, considerando o historico de ocorréncias, areas com auséncia ou
deficiéncia de rede de esgoto, regides com alta densidade urbana ou ocupacao
irregular;

II.  monitoramento sistematico das infraestruturas de drenagem, incluindo:
a) inspecdes de campo periodicas;
b) vistorias em pontos criticos;
c) utilizagdo de métodos indiretos de identificagdo, como testes de fumacga, corantes
ou inspegoes por video, quando aplicavel;
III.  comunicagdo institucional, com notificagdo aos responsaveis pelas irregularidades
identificadas, articulagdo com Orgdos municipais competentes, especialmente

vigilancia sanitaria, meio ambiente e fiscalizagcdo urbana;
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IV.  procedimentos de regularizagdo, incluindo a defini¢ao de prazos para adequagdo e

acompanhamento das medidas corretivas adotadas;

V. acgdes preventivas e educativas, voltadas a populagdo e usudarios;

Art. 33. O prestador dos servigos devera comunicar ao titular e ao Orcispar todas as
ocorréncias identificadas de langamentos irregulares, indicando as medidas adotadas e os

resultados obtidos.

CAPITULO VII
DA OPERACAO E MANUTENCAO

Art. 34. A operagdo e a manutencao dos sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas (DMAPU) deverdo ser executadas de forma continua, planejada, estruturada e
registrada, abrangendo as infraestruturas verde, azul e cinza, com vistas a garantia do
adequado desempenho hidraulico, da integridade das estruturas, da seguranga da
populagdo e da preservagao ambiental.

Art. 35. A operagdo e manutencdo dos sistemas de DMAPU devem contemplar as

infraestruturas verde, azul e cinza e compreendem as seguintes atividades:

I.  operacdo:

a) gerenciamento e controle do funcionamento das infraestruturas e instalacdes
operacionais de DMAPU, incluindo dispositivos de coleta, transporte,
amortecimento, tratamento e disposicao final das aguas pluviais;

b) monitoramento continuo das condi¢des operacionais dos sistemas de DMAPU; e

c¢) identificacdo das contribui¢des irregulares de esgoto nos sistemas de DMAPU e
comunica¢do ao Orcispar e ao prestador de servicos de esgotamento sanitario,
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

II.  manutencao:

a) manutencdo preventiva e corretiva das infraestruturas e instalagdes operacionais,
considerando a periodicidade definida no plano de operagdo e manutengao;

b) reposi¢do e reparo de dispositivos e acessorios, conforme a sua obsolescéncia e
vida 1util;

c) inspecdo, limpeza e desobstru¢cdo periddica dos dispositivos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas;

d) coleta e remocdo de residuos soOlidos acumulados em dispositivos de

amortecimento, canais e cursos d'dgua urbanos;
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e) desassoreamento de lagos, dispositivos de amortecimento, canais e cursos d'agua
urbanos quando necessario; e
f) monitoramento e recuperagdo de estruturas, incluindo a verificagdo da
estabilidade dos taludes e a conservacdo de areas vegetadas que compdem

infraestruturas verdes e azuis.

Art. 36. As atividades de operagdo e manuten¢do dos sistemas de DMAPU devem ser
articuladas com os servigos complementares de manejo de residuos solidos e limpeza

urbana.

Art. 37. A periodicidade, os critérios técnicos e os procedimentos operacionais das
atividades de operacao e manutengao deverdo estar definidos no Plano de Operagdo e
Manutencao — PO&M, observadas as disposi¢cdes normativas, contratuais e regulatorias

aplicaveis.

Art. 38. O Orcispar poderd, no exercicio de suas competéncias, avaliar a adequagdo das
atividades de operagdo e manutencdo executadas, bem como verificar sua

compatibilidade com o PO&M.

CAPITULO VIII
DO PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO - PO&M
Art. 39. O prestador dos servicos devera elaborar e implementar o Plano de Operacao e
Manutengdo — PO&M dos sistemas de DMAPU, como instrumento obrigatério de

planejamento e gestdo da operagdo e manutengao.
Art. 40. O PO&M devera conter, no minimo:

I.  procedimentos de operacio e de manutencdo preventiva e corretiva das
infraestruturas e instalagcdes operacionais;
II.  requisitos gerenciais, de recursos humanos, técnicos e econdmico-financeiros
necessarios a execu¢ao das atividades;
III.  definicdo da periodicidade das atividades de inspecdo, limpeza, desobstrucao,
conservagao, reparo ¢ substituicao de dispositivos;
IV.  regras operativas aplicaveis aos sistemas e equipamentos que demandem operagao

ativa, incluindo bombas, comportas e dispositivos de controle hidraulico;
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V. cadastro técnico minimo das estruturas e instalagdes operacionais, com
informacdes suficientes a sua adequada gestao;
VI.  cronograma de execug¢do das atividades;

VII.  sistematica de registro das intervengdes realizadas;

VIII.  procedimentos para atualizacao continua do plano, em fungdo de alteracdes no

sistema ou na sua operagao.

Art. 41. O PO&M devera ser elaborado com base nas informagdes do cadastro técnico do

sistema, nos projetos existentes e nas diretrizes estabelecidas pelo titular e pelo Orcispar.

CAPITULO XI
DA GESTAO E ADMINISTRACAO

Art. 42. A gestdo e a administrag¢do dos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas (DMAPU) compreendem o conjunto de atividades técnicas, administrativas,
operacionais e econdmico-financeiras necessdrias para assegurar a continuidade, a

eficiéncia, a sustentabilidade e a conformidade regulatéria da prestagdo dos servigos.

Art. 43. O prestador dos servigos devera instituir, diretamente ou por meio de instrumento
normativo especifico, o regulamento da prestagcdo dos servigos publicos de drenagem e

manejo de dguas pluviais urbanas.

Paréagrafo tnico. O regulamento podera ser instituido de forma progressiva, observadas

as condi¢des de estruturagdo do servigo e as diretrizes estabelecidas pelo Orcispar.

Art. 44. O regulamento, norma, o contrato ou o instrumento que disciplina a prestagao
dos servigos de DMAPU devera prever expressamente as atividades relacionadas a sua

gestdo e administragao, incluindo:

L. gestdo administrativa, econOmico-financeira, de investimentos e de riscos,
garantindo a sustentabilidade dos servicos;
II. manutengdo do cadastro técnico atualizado e georreferenciado dos elementos que
compdem o sistema de DMAPU;
I1I. monitoramento pluviométrico, fluviométrico, e de qualidade de dgua de forma
complementar e cooperativa ao monitoramento eventualmente existente,

conforme definido no Plano de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais;
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IV. apoio a implementagdo, manutengdo e operacdo dos sistemas de alerta de
alagamentos, enxurradas e inundacdes, bem como demais agdes emergenciais, em
cooperagao com os 6rgaos gestores de recursos hidricos e da Defesa Civil;

V. analise e aprovacao dos estudos, projetos e obras de DMAPU de terceiros quando
integrados aos servigos publicos de DMAPU; e

VI. emissao de declaracoes técnicas relacionadas a DMAPU, incluindo certificagdes

de conformidade, laudos e pareceres técnicos.

CAPITULO X
SUSTENTABILIDADE ECONOMICO - FINANCEIRA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE DMAPU
Art. 45. A sustentabilidade econdmico-financeira da prestagao dos servigos de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU) devera ser assegurada por meio da

cobranga pela prestagao dos servigos.

Art. 46. A implementacdo de mecanismos de cobranca deverd observar a adequada
estruturacao técnica, operacional e institucional dos servicos, de forma a garantir a efetiva

melhoria da qualidade, da eficiéncia e da continuidade da prestagao.

Art. 47. O Orcispar adota, como diretriz regulatoria, o entendimento de que a
implementa¢do de mecanismos de cobranga pelos servicos de DMAPU ndo devera
ocorrer de forma dissociada do fortalecimento institucional, do planejamento técnico e da

adequada estruturagdo dos servigos.

Paragrafo tinico. Nao devera ser implementada a cobranga pelos servigos de DMAPU na
auséncia de consolidacdo das bases técnicas, operacionais e institucionais, de modo a
evitar a imposicdo de Onus a populagdo sem a correspondente melhoria na qualidade,

eficiéncia e sustentabilidade dos servigos prestados.

Art. 48. A avaliacdo da viabilidade de implementa¢do de mecanismos de cobranga pelos
servicos de DMAPU devera ser realizada de forma progressiva, técnica e fundamentada,

observando o grau de maturidade do servico.

§1° Poderdao ser consideradas insuficientes as condigdes para implementacdo de

mecanismos de cobranga quando verificada, isolada ou conjuntamente:

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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I.  inexisténcia ou insuficiéncia de cadastro técnico atualizado das infraestruturas;
II.  auséncia de politicas estruturadas de operacao e manutengao;
III.  limita¢do no conhecimento dos processos hidrolégicos locais ou insuficiéncia de
monitoramento;
IV.  outras limitagdes técnicas, operacionais ou institucionais identificadas pelo

Orcispar.

§2° A adogdo de mecanismos de cobranga devera ser precedida de avaliagdo técnica que
demonstre a capacidade do servigo em assegurar a adequada aplicagdo dos recursos ¢ a

melhoria da qualidade da prestagao.

Art. 49. A implementacao de mecanismos de cobranca pelos servicos de DMAPU devera
observar os principios da modicidade tarifaria, equidade, capacidade contributiva,

transparéncia e vincula¢do a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos prestados.

CAPITULO XI
DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES OPERACIONAIS DOS
SISTEMAS DE DMAPU

Secao I
Da coleta de aguas pluviais urbanas

Art. 50. A infraestrutura de coleta de aguas pluviais urbanas deve ser planejada,

implementada e gerida de modo a:

I.  captar e direcionar com seguranga o escoamento superficial, conforme critérios
de projeto para um tempo de retorno;
II.  evitar enxurradas, respeitando os limites de velocidade de escoamento e
considerando as caracteristicas técnicas dos materiais de revestimento; e
III.  priorizar o uso de dispositivos de controle na fonte harmonizados a paisagem

urbana.

Paradgrafo tnico. Projetos e obras devem priorizar infraestrutura e instalacdes
operacionais de coleta do escoamento superficial concebidos de forma a atender a

abordagem das solugdes baseadas na natureza.

Secao 11
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Do transporte de aguas pluviais urbanas

Art. 51. A infraestrutura de transporte de aguas pluviais urbanas deve ser planejada,

implementada e gerida de modo a:

II.

I1I.

IV.

VL

conduzir o escoamento superficial utilizando, preferencialmente, solugdes
baseadas na natureza;

priorizar o uso de dispositivos de transporte superficiais, harmonizados a
paisagem urbana, em detrimento de dispositivos subterraneos, onde for viavel;
evitar, quando possivel, retificacdo, canaliza¢dao, desvios e tamponamento de
cursos de dgua urbanos;

utilizar dispositivos de transporte com revestimentos permeaveis e rugosos que
retardem o escoamento;

respeitar limites de velocidade de escoamento baseado em caracteristicas técnicas
dos materiais de revestimento; e

prever dispositivos para conter ou reduzir o transporte de poluentes, de residuos

sb6lidos e de sedimentos.
Secao III

Do amortecimento de vazdes e volumes

Art. 52. A infraestrutura e as instalagdes operacionais de amortecimento dos sistemas de

drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas deverdo ser planejadas, dimensionadas,

implantadas e operadas com o objetivo de atenuar as vazdes, os volumes de escoamento

superficial e as cargas de polui¢do difusa, de modo a:

II.
III.

IV.

promover o armazenamento da agua, por meio de dispositivos de retencdo ou
detenc¢ao, ou a sua infiltragao;

ser concebidos a partir da abordagem das solugdes baseadas na natureza;

ser empregadas de forma integrada, desde a microdrenagem até a
macrodrenagem;

ocorrer de modo distribuido em toda bacia de contribuigdo, a fim de privilegiar
solucdes de controle na fonte e reduzir os dispositivos de transporte de aguas

pluviais;
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V.  reservar os volumes recebidos com seguranga e por tempo determinado;
VI. langar os volumes por meio de dispositivos hidraulicos dimensionados para
vazodes ¢ volumes de restricdo em conformidade com normas técnicas aplicaveis
e com o Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;
VII.  ter estruturas de extravasamento de modo a evitar danos em caso de chuvas
superiores as de projeto;

VIII. promover os usos multiplos, por meio da sua implantagdo associada a
equipamentos publicos de lazer, como parques, pracas e quadras poliesportivas e
outros espagos livres;

IX.  sersinalizadas para que a populacdo as reconhe¢a como infraestrutura de DMAPU
e sejam resguardadas as suas condi¢des de segurancga; e
X.  ser objeto de manutencdo programada com periodicidade adequada prevista no

plano de plano de operagdo e manutencdo do sistema de DMAPU.

Se¢ao IV
Do tratamento de dguas pluviais

Art. 53. O tratamento de aguas pluviais consiste na reducao das cargas de polui¢do difusa,

preferencialmente a partir da abordagem das solugdes baseadas na natureza, e deve:

I.  considerar a qualidade da agua a ser tratada, que varia conforme as fontes de
poluicao relacionadas ao uso e ocupagao do solo na bacia de contribui¢ao;

II.  reduzir a carga de origem difusa de acordo com padrdoes de qualidade
estabelecidos para sua disposi¢do final em corpos hidricos, considerando as
classes de enquadramento; e

III.  basear-se na decantagcdo dos poluentes ou infiltragdo das aguas pluviais.

Paragrafo tnico. Outras formas de tratamento de dguas pluviais podem ser necessarias de

acordo com os poluentes encontrados.
Secao V
Da disposig¢ao final das aguas pluviais

Art. 54. Deve ser mantido o regime de vazdes e velocidades de escoamento o mais

proximo da condigdo de pré-desenvolvimento da area urbana, bem como o atendimento
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as condi¢des e padrdes de qualidade da agua do corpo hidrico receptor, de acordo com o

seu enquadramento em classes segundo os usos preponderantes estabelecidos.

§1° Os valores limites de vazoes e volumes de restricdo, segundo o tempo de retorno, sao

estabelecidos na legislacao local, no Plano de Saneamento Basico ou no Plano Diretor de

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

§2° O orgao competente exigira a outorga de lancamento das aguas pluviais em corpo

hidrico, conforme seu dominio, segundo a legislagao vigente.

Art. 55. A infraestrutura para langamento no solo deve priorizar, quando possivel, o uso

de dispositivos de infiltracdo para a recarga dos aquiferos.

CAPITULO XII

DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 56. De forma articulada, o Orcispar, os titulares e os prestadores de servigos deverdao

realizar planos, projetos ou acdes de educacdo ambiental, voltados aos usudrios dos

servicos publicos de DMAPU, a fim de promover:

II.

I1I.

IV.

orientagdo sobre o ndo lancamento do esgoto sanitario no sistema de DMAPU, ou
de aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, para sistemas do tipo
separador absoluto;

incentivo a ado¢do, manutencdo ou monitoramento de dispositivos de
infraestrutura verde e azul e de solucdes baseadas na natureza;

uso de dispositivos de controle na fonte de dguas pluviais, inclusive em lotes com
alto grau de impermeabilizagao;

sensibilizac¢do para a destinacdo adequada de residuos sélidos e para a importancia
do controle de sedimentos durante a execucao de obras;

estimulo a participagdo individual e coletiva em ac¢des de prevengado, de mitigagao
e de adaptacdo relacionadas as mudancas do clima, bem como na educacgdo
direcionada a percep¢do de riscos relacionados a enxurradas, alagamentos e

inundacdes;
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VI. debates sobre os potenciais impactos sociais, econdmicos € ambientais
relacionados ao ciclo hidrologico, a seguranga hidrica e a polui¢do de corpos
hidricos e sobre as responsabilidades do servigo de DMAPU; e

VII.  conscientizac¢do sobre os custos envolvidos nos servigos de DMAPU, envolvendo

a sustentabilidade econdmico-financeira ¢ instrumentos de cobranca.
CAPITULO XIII
DA PRIORIZACAO E DA ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU

Art. 57. Para fins de priorizagdo da atuacdo regulatoria e da estruturagdo dos servigos de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas (DMAPU), o Orcispar deverd considerar
como municipios prioritarios aqueles que se enquadrem, no minimo, em um dos seguintes

critérios:

I.  municipio suscetivel a riscos geohidroldgicos;
II.  municipio que possua rios com alto risco de inundagdo em seu territorio; ou

III.  municipio com populagdo superior a 20.000 habitantes.

§1° O critério relativo a suscetibilidade a riscos geohidrologicos refere-se a lista de
municipios mais suscetiveis a ocorréncias de deslizamentos, enxurradas e inundagdes
para serem priorizados nas acdes da Unido em gestdo de risco e de desastres naturais,

disponibilizada pela entidade competente do Governo Federal.

§2° O critério relativo ao alto risco a inundagao refere-se a base de dados do Atlas de

Vulnerabilidade disponibilizada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

§3° O critério relativo ao porte de populagdo refere-se a base de dados disponibilizada

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
CAPITULO XIV
DA FISCALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE DMAPU
Secao I
Disposic¢oes Gerais

Art. 58. A fiscalizacdo da prestagcdo dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais

urbanas (DMAPU) sera realizada pelo Orcispar, com o objetivo de verificar o
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cumprimento das disposi¢des normativas, contratuais e técnicas aplicaveis, bem como

assegurar a adequada prestacdo dos servigos.
Art. 59. As agdes de fiscalizagao deverdo abranger, no minimo:

I.  a verificagdo das condi¢des operacionais das infraestruturas e instalacdes de
DMAPU;
II. o cumprimento das atividades de operagao e manutengao;
III.  aexisténcia e a execugdo do Plano de Operacao e Manutengao — PO&M;
IV. aadequagdo da gestdo administrativa, técnica e operacional dos servigos;
V. a ocorréncia de irregularidades, incluindo langamentos indevidos nas
infraestruturas de drenagem;
VI. o atendimento as diretrizes regulatorias, metas e padrdes de qualidade

estabelecidos.

Art. 60. A metodologia geral de fiscalizagdo, incluindo os procedimentos administrativos,
o fluxo processual, os instrumentos formais, os prazos e os ritos de responsabilizagao,
observara o disposto em regulamentagao especifica do Orcispar que disciplina o ciclo de

fiscalizacdo.
Art. 61. Os titulares e prestadores dos servigos deverdo:

I.  prestar informagdes e disponibilizar documentos solicitados pelo Orcispar;
II.  permitir o acesso as instalacdes e sistemas objeto de fiscalizagdo;
III.  atender as determinag¢des ¢ recomendagoes emitidas no ambito da fiscalizagao;
IV.  adotar as medidas necessarias a corre¢do das irregularidades identificadas, nos

prazos estabelecidos.
Secao II
Da Metodologia de Transi¢ao

Art. 62. O Orcispar adotara, no primeiro ciclo de fiscalizacdo dos servigos de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), com duracao de até 3 (trés) anos (um ciclo
fiscalizatorio completo), metodologia de transicdo, com carater predominantemente

orientativo e pedagogico, voltada a estruturacao e consolidagdo da prestagdo dos servigos.

Art. 63. Durante o periodo de transicao:

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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I.  afiscalizagdo tera carater prioritariamente orientativo;
II. ndo serdo formalizadas ndo conformidades nem emitidos Termos de Nao
Conformidade;

II. I - o produto das agdes fiscalizatérias serd o Relatorio de Avaliagdo Técnico-
Orientativa — RATO, contendo constatacdes, orientagdes técnicas,
recomendacodes e diretrizes para estruturagao dos servicos;

IV.  permanecerdo suspensos os procedimentos de responsabilizacdo e aplicagdo de
medidas sancionatorias, ressalvadas situagdes que envolvam risco relevante,
iminente ou dano significativo;

V. o Orcispar podera revisar a metodologia adotada ao final do periodo de transicao,

estabelecendo, de forma gradual, o regime ordinario de fiscalizacao.
Secao 111
Dos Critérios de Avaliagdo Regulatoria dos Servicos de DMAPU

Art. 64. A avaliagdo regulatoria dos servigos de DMAPU observara abordagem técnica,
proporcional e contextualizada, considerando as especificidades territoriais, urbanisticas,

populacionais e hidrologicas dos municipios regulados.

Art. 65. A atuagdo regulatoria devera considerar, entre outros fatores, a complexidade do

sistema, o nivel de risco e as demandas operacionais associadas as condic¢des locais.

Art. 66. A avaliacdo regulatéria e as acdes de fiscalizagdo dos servicos de DMAPU

deverdo considerar, no minimo, os seguintes critérios:

I.  arelagdo entre a area impermeabilizada urbana e a area total do municipio;
II.  adensidade da ocupagdo urbana;
III. o historico de ocorréncias de alagamentos, enxurradas e inundagdes;
IV. a complexidade, o porte e o nivel de estruturagdo do sistema de drenagem

existente.

§1° Municipios com menor grau de impermeabilizagdo, baixa densidade urbana e
auséncia de historico relevante de eventos hidroldgicos criticos poderao ser avaliados de
forma proporcional a sua realidade, observadas as obrigagdes basicas de manutengao,

planejamento e prevencao de riscos.
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parana
§2° Municipios com elevada impermeabilizagdo, expansao urbana significativa ou
recorréncia de eventos criticos estardo sujeitos a avaliagdes mais rigorosas, com maior

nivel de exigéncia quanto a estruturagdo, planejamento, operagdo ¢ manutencdo dos

sistemas de DMAPU.

Art. 67. A atuagcdo do Orcispar observara os principios da proporcionalidade,
razoabilidade e isonomia, assegurando que as exigéncias regulatdrias sejam compativeis

com as condi¢des locais € com o nivel de maturidade dos servigos.
Se¢ao IV
Das Vistorias
Subsecao I
Vistoria in loco

Art. 68. A fiscalizacdo dos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
(DMAPU) devera compreender a realizagcdo de vistoria in loco, destinada a verificacao
das condigOes estruturais, operacionais ¢ ambientais das infraestruturas e instalagdes que

compdem o sistema.
§1° A vistoria podera abranger:

I.  as condigdes estruturais dos dispositivos de micro e macrodrenagem;
II. o estado de conservagao e funcionamento das infraestruturas;
IlI.  apresenga de obstrucdes, assoreamento ou acumulo de residuos;
IV. a ocorréncia de processos erosivos, instabilidades ou riscos a seguranga
hidraulica;
V. o funcionamento de estruturas operacionais;
VI.  aintegridade de infraestruturas verdes e solucdes baseadas na natureza;
VII.  aexisténcia de ligagdes irregulares de esgoto;

VIII.  as condi¢des de langcamento das dguas pluviais.

§2° A vistoria deverd considerar areas criticas previamente identificadas, especialmente

aquelas com historico de ocorréncias operacionais.

§3° As constatacdes serdo registradas em relatério técnico, contendo descri¢do das

condi¢des verificadas, apontamentos e recomendagdes.
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Subsecao II
Vistoria documental

Art. 69. A fiscalizacao devera compreender a realizacao de vistoria documental, destinada
a verificacdo da conformidade técnica, administrativa e operacional da prestacdo dos

servicos de DMAPU.
§1° A vistoria documental podera abranger:

I.  instrumentos de planejamento e gestdo dos servicos;

II.  Plano de Operagdo ¢ Manutengao — PO&M;
III.  cadastro técnico das infraestruturas;
IV.  registros de operagdo e manutengao;
V. relatdrios de inspegdo e monitoramento;
VI.  registros de ocorréncias operacionais;

VII.  planejamento orcamentario e financeiro;

VIII.  indicadores de desempenho e controle;

IX. agdes de comunicagdo, educacdo ambiental e prevencao de irregularidades.

§2° A fiscalizagdo podera verificar a consisténcia das informagdes documentais em

relagdo as condigdes observadas em campo.
Subsecao III
Verificagao dos aspectos econdmico-financeiros

Art. 70. A fiscalizacdo deverd incluir a verificagdo dos aspectos econdmico-financeiros
da prestagdo dos servigos de DMAPU, com o objetivo de avaliar a capacidade de

sustentagdo operacional, manutenc¢do e evolucao do sistema.
§1° A andlise podera considerar, entre outros, os seguintes aspectos:

I.  aexisténcia de previsdo orgamentaria para operagao, manutengao e expansao;
II.  as fontes de financiamento do servigo;
III.  acompatibilidade entre recursos disponiveis e demandas operacionais;
IV.  aestrutura administrativa e financeira da gestao;

V. aexisténcia de planejamento financeiro voltado a sustentabilidade do servigo.

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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§2° As informagdes analisadas deverao integrar os relatorios de fiscalizagao.

§3° A analise regulatoria ndo substitui as competéncias dos 6rgaos de controle interno e

externo, tendo carater complementar a avaliacao da prestacao dos servigos.
Se¢ao V
Da Avaliagao Técnica-Orientativa

Art. 71. O Orcispar realizard Avaliagdo Técnico-Orientativa dos servigos de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas (DMAPU), com a finalidade de subsidiar o diagndstico

da estruturagdo, organizagdo e funcionamento da prestacdo dos servigos.

§1° A avaliacdo terd cardter orientativo, voltado a identificagdo do estidgio de

desenvolvimento do servigo e das oportunidades de aprimoramento.

§2° A Avaliagdo Técnico-Orientativa ndo possui carater sancionatorio, sem prejuizo do

registro de apontamentos e recomendacdes técnicas.

Art. 72. A Avaliagdo Técnico-Orientativa serd realizada com base em checklists
orientativos padronizados, destinados a conferir objetividade, uniformidade e

consisténcia as agoes de fiscalizagio.

§1° Os checklists constituem instrumento de apoio a andlise técnica, permitindo a
identificacdo de conformidades, fragilidades e oportunidades de melhoria na prestagao

dos servicos.

§2° A utilizacao dos checklists ndo exclui a possibilidade de recomendacdes adicionais
ou apontamentos técnicos complementares, conforme as especificidades verificadas em

cada municipio.

Art. 73. Os checklists orientativos da Avaliagdo Técnico-Orientativa abrangem, os

seguintes €ixos:

I.  gestdo e planejamento dos servigos;

II.  manejo das 4guas pluviais urbanas;
III.  sistemas de microdrenagem;
IV.  sistemas de macrodrenagem.

Subsecao I
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Gestao e planejamento dos servigos

Art. 74. O checklist orientativo de gestao e planejamento ird contemplar a verificacdo dos

seguintes aspectos:

II.

I1I.
IV.

VL
VIL
VIIL
IX.

XI.
XIIL.
XIII.
XIV.
XV.

existéncia de Plano Diretor de Drenagem,;

Integragdo do Plano Diretor de Drenagem com outros instrumentos do
planejamento municipal;

estrutura administrativa definida;

previsdo orcamentaria especifica;

sustentabilidade financeira da prestagao;

definicao de indicadores € metas;

existéncia de plano de contingéncia e emergéncia;

agoes de educacdo ambiental;

mecanismos de participagdo social;

fiscalizacao do uso e ocupacao do solo;

incentivos a preservacao de areas permeaveis;
monitoramento hidrolégico;

programas de controle de liga¢des irregulares;

existéncia de Plano de Operacdo e Manutengdo — PO&M;

previsao de manutengdo preventiva no ambito do PO&M.
Subsecao II

Manejo das dguas pluviais urbanas

Art. 75. O checklist orientativo de manejo das dguas pluviais urbanas ird contemplar a

verificagdo dos seguintes aspectos:

II.
I1I.
IV.

VL
VIL

integragdo entre sistemas de micro e macrodrenagem;

adocao de infraestrutura verde ¢ solugdes baseadas na natureza;
implementa¢do de medidas para retengao/infiltragao;
monitoramento de areas criticas;

gestao de riscos climaticos;

historico de inundagdes e alagamentos;

compatibilidade entre drenagem e expansdo urbana;

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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VIII.  existéncia de microdrenagem estruturada;

IX. existéncia de macrodrenagem estruturada;

X.  capacidade operacional do sistema frente ao escoamento superficial.
Subsecao III
Sistema de microdrenagem

Art. 76. O checklist orientativo de sistema de microdrenagem ira contemplar a verificagao

dos seguintes aspectos:

I.  existéncia de cadastro técnico atualizado;
II.  condi¢des estruturais das infraestruturas;
II.  registro de ocorréncias operacionais;
IV.  controle de obstrugdes por residuos solidos;
V. adoc¢do de medidas para redu¢do do escoamento superficial;
VI.  destinagdo adequada das aguas coletadas;

VII.  existéncia de procedimentos operacionais padronizados.
Subsecao IV
Sistema de macrodrenagem

Art. 77. O checklist orientativo de sistema de macrodrenagem ird contemplar a

verificacdo dos seguintes aspectos:

I.  existéncia de cadastro técnico das estruturas;
II.  condigdes estruturais de canais e taludes;
III.  existéncia e funcionamento de reservatorios de detencgao;
IV.  controle de assoreamento;
V.  controle de processos erosivos;
VI.  execugdo de limpeza periodica;
VII.  adequacao do destino final das aguas pluviais;

VIII.  existéncia e condi¢oes de sistemas de bombeamento.
Secao VI

Das Nao Conformidades
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Art. 78. Poderao ser formalizadas nao conformidades no ambito da fiscalizagdo dos
servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), sempre que
identificadas situagdes em desacordo com as diretrizes técnicas, normativas ou com o0s

parametros minimos esperados para a adequada prestacdo dos servigos.
Art. 79. As ndo conformidades deverao ser:

I.  devidamente caracterizadas com base em evidéncias técnicas;
II.  registradas nos relatorios de fiscalizacao;
III.  fundamentadas com a indicag@o objetiva das irregularidades constatadas;

IV.  acompanhadas da indicacdo das providéncias necessarias a sua regularizagao.

Art. 80. O tratamento e acompanhamento das ndo conformidades observaré o disposto na

regulamentacao especifica do Orcispar relativa ao ciclo de fiscalizacao.

Paragrafo unico. Durante o periodo de transi¢do regulatoria, ndo havera formalizagao de
ndo conformidades que observara as diretrizes estabelecidas nesta Resolucao, podendo
posteriormente ser aplicada de forma gradual, conforme o estagio de estruturagdo dos

servigos.

Art. 81. As ndo conformidades relativas a prestagdo dos servicos de drenagem e manejo
de 4guas pluviais urbanas (DMAPU) deverdo ser classificadas e organizadas conforme

0s seguintes €ixos:

I.  gestdo e planejamento;
II.  manejo de aguas pluviais urbanas;
III.  sistema de microdrenagem;

IV.  sistema de macrodrenagem.
Subsecao |
Gestao e planejamento dos servicos
Art. 82. Constituem nao conformidades relacionadas a gestao e planejamento:

I.  auséncia de plano especifico para os servicos de DMAPU;
II.  falta de integragdo institucional com instrumentos de planejamento;
II.  or¢camento insuficiente para atendimento das demandas do servico;

IV.  inexisténcia de plano de contingéncia e emergéncia;

Resolugao Orcispar n° xx/2026
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V.  estrutura técnica insuficiente para gestao do servigo;

VI.  inexisténcia ou inadequacao do Plano de Operagao ¢ Manutencdo — PO&M.

Subsecao II
Manejo das aguas pluviais urbanas

Art. 83. Constituem ndo conformidades relacionadas ao manejo de aguas pluviais

urbanas:

I.  estrutura operacional incompativel com o escoamento superficial;
II.  falta de integragdo entre sistemas de micro e macrodrenagem;
III.  auséncia de solu¢des sustentaveis ou baseadas na natureza;
IV. inexisténcia de monitoramento de areas criticas;
V. auséncia de base de dados consolidada;

VI.  auséncia de controle sobre contribuigdes irregulares.
Subsecao III
Sistema de microdrenagem
Art. 84. Constituem ndo conformidades relacionadas a microdrenagem:

I.  auséncia de cadastro técnico atualizado da rede;
II.  estruturas deterioradas ou com risco funcional;
III.  auséncia de manutengao preventiva;
IV.  obstrugdes recorrentes que comprometam o escoamento;
V. auséncia de procedimentos operacionais padronizados;

VI.  destinagdo inadequada das dguas pluviais coletadas.

Subsecao IV
Sistema de macrodrenagem
Art. 85. Constituem nao conformidades relacionadas a macrodrenagem:

I.  assoreamento de canais ou estruturas;

II.  degradacdo estrutural de canais ou taludes;
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III.  auséncia ou insuficiéncia de estruturas de amortecimento;
IV. auséncia de manuteng¢ao periddica;

V. langamento inadequado das 4dguas pluviais.
CAPITULO XV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 86. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacdo.

Maringé (PR), xx de julho de 2026.

THIAGO B. MARIN

Presidente do Conselho de Regulagdo e Fiscalizagcao do Orcispar
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APRESENTACAO

O presente Manual Orientativo da Resolugdao Orcispar n® XX/2026 constitui instrumento
técnico de apoio destinado a orientar a atuagdo do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana
— Orcispar, bem como dos titulares e prestadores dos servigos, quanto a aplicacao das diretrizes
estabelecidas na referida norma, no ambito da regulacdo, fiscalizagdo, acompanhamento e
monitoramento dos servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
(DMAPU). A drenagem e o manejo das 4guas pluviais urbanas configuram componente
essencial do saneamento basico, com impactos diretos sobre a seguranca da populacdo, a
protecdo ambiental, a integridade da infraestrutura urbana e a qualidade de vida nos municipios
regulados. O crescimento urbano, a intensificacdo da impermeabilizagdo do solo e a maior
frequéncia de eventos climaticos extremos reforcam a necessidade de adequada estruturacao
técnica, institucional e financeira desses servigos. Nesse contexto, o presente Manual tem por
finalidade detalhar e orientar a aplicagao das disposigdes estabelecidas na Resolugao Orcispar
n® XX/2026, por meio da apresentacdo de diretrizes técnicas, critérios orientadores e
parametros de referéncia voltados a organizagdo, a prestacdo, a gestdo e a avaliagdo dos
servicos de DMAPU. O documento consolida fundamentos conceituais, principios
orientadores, responsabilidades institucionais, diretrizes de planejamento, parametros de
sustentabilidade econdmico-financeira, aspectos operacionais dos sistemas de micro e
macrodrenagem, bem como a metodologia de avaliagdo técnico-orientativa adotada pelo
Orcispar, constituindo ferramenta de apoio a atuacao regulatdria e ao aprimoramento continuo

da prestacdo dos servigos.
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1 INTRODUCAO

A drenagem e o manejo das dguas pluviais urbanas (DMAPU) configuram-se como
componentes essenciais do saneamento basico e apresentam desafios crescentes nos
municipios paranaenses, especialmente diante da intensificagdo dos processos de urbanizagao,
da impermeabilizagdo do solo e dos efeitos associados as mudangas climaticas. A gestdo
inadequada desses servicos repercute diretamente na ocorréncia de alagamentos e inundagdes,
na degradagdo ambiental, na poluicao difusa dos corpos hidricos e na seguranga e bem-estar da

populagdo urbana.

Nesse contexto, a regulagdo assume papel estratégico para a estruturagdo € o
aprimoramento da prestacdo dos servicos de DMAPU, ao promover a organizagdo
institucional, o planejamento integrado, a definicdo de padrdes técnicos e a sustentabilidade
econdmico-financeira dos sistemas. A atuagdo regulatoria contribui para a adog¢ao de solucdes
compativeis com as caracteristicas locais, bem como para o fortalecimento da governanca e do

equilibrio nas relagdes entre titulares, prestadores e usuarios.

O Orgio Regulador de Saneamento do Parana — Orcispar, no exercicio de suas
competéncias legais, atua na regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico no Estado
do Parand, incluindo a drenagem e o manejo das 4guas pluviais urbanas, observando as
diretrizes estabelecidas no marco legal do saneamento basico e, de forma especifica, na Norma
de Referéncia ANA n° 12/2025, que dispde sobre a estruturagdo dos servigos publicos de

DMAPU.

A referida Norma de Referéncia estabelece parametros para a organizagdo dos servigos,
a defini¢do de responsabilidades, a sustentabilidade econdmico-financeira, a transparéncia
regulatoria e a integragdo com o planejamento urbano e ambiental. Sua aplica¢do orienta a
atuacdo regulatoria no sentido de promover maior eficiéncia, previsibilidade e seguranga
juridica na prestacdo dos servicos de drenagem urbana, respeitadas as particularidades

institucionais e territoriais de cada municipio.

Diante da heterogeneidade das realidades municipais paranaenses, torna-se necessario
dispor de instrumentos técnicos que apoiem a implementacdo das diretrizes da Norma de
Referéncia ANA n° 12/2025, de forma compativel com os diferentes contextos urbanos,

ambientais e socioecondmicos.
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2 OBJETIVO

O presente Manual tem por objetivo orientar a interpretacdo e a aplicacdo da Resolugdo
Orcispar n® XXX/2026, que dispde sobre a regulamentagao e fiscalizacdo dos servigos publicos
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU) no dmbito do Orgéo Regulador de

Saneamento do Parand (Orcispar), e da outras providéncias.

Para esse fim, o Manual apresenta esclarecimentos técnicos, conceitos, exemplos
ilustrativos e orientacdes complementares acerca dos temas disciplinados pela Resolugdo,
visando facilitar sua compreensao e promover a uniformidade de aplicacdo pelos titulares dos

servigos, prestadores, equipes técnicas municipais, agentes publicos e demais interessados.

O documento possui carater exclusivamente orientativo e explicativo, servindo como
instrumento de apoio a implementacdo das disposi¢des regulamentares relacionadas ao
planejamento, a prestacao, a operagao, a manutengao, a regulagao e a fiscalizagao dos servigos

de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas.

As orientacdes constantes neste Manual ndo substituem nem alteram as disposi¢des
estabelecidas na Resolugdo Orcispar n® XXX/2026, tampouco criam obrigagdes adicionais as
previstas na regulamentagao vigente, destinando-se exclusivamente a auxiliar sua interpretagao

e aplicagdo.
3 RESPONSABILIDADES DOS ATORES CENTRAIS DE DMAPU

A prestagdo de servigos publicos de DMAPU possui quatro atores centrais: as entidades

reguladoras infranacionais (ERIs), os titulares, os prestadores de servi¢os e os usuarios.

Figura 01 - Atores centrais de DMAPU

Pégina | 2

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 pmd administrativo@orcispar.pr.gov.br




(('"m,) Manual Orientativo da Resolugéo Orcispar n°xx, de 29 de
julho de 2026.

ORCISPAR
Sugho Regulador de Saneamento do Parand
ERis 1 TITULARES
ENTIDADES . 5 DOS
REGULADORAS * AL & SERVICOS
INFRANACIONAIS )
(ERISs) /4
. ATORES .
",,w NN NN NSNS SR EEEEE RN DE Bl sssssanssnsnssnsnsssunannnn .,N...
o DMAPU J

USUARIOS " PRESTADORES
DOS T DOS
SERVICOS " SERVICOS

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em marco de 2026.
3.1  Responsabilidades do Orgio Regulador de Saneamento do Parana

E responsabilidade do Orcispar:

I — fiscalizar a aplicacdo de normas publicadas por este ente quanto aos seguintes
aspectos:

a) atividades, infraestrutura e instalacdes operacionais, responsabilidades, direitos e
deveres dos usuarios;

b) indicadores e metas de qualidade dos servigos;

c) sistemas de seguranga, contingéncia e emergéncia, em articulagdo com os 6rgaos
de defesa civil;

d) instrumentos de cobranga, preferencialmente por meio de tarifa;

e) instrumentos de regulacdo tarifaria que garantam a sustentabilidade e o
equilibrio econdomico-financeiro da prestagao dos servigos;

f) modelos de contratos e matriz de risco;

g) subsidios tarifarios e ndo tarifarios; e

h) contabilidade regulatéria, plano de contas, manuais de controles patrimoniais;

IT — fornecer diretrizes, aprovar € monitorar o cumprimento do plano de operagdo e

manutengdo do prestador de servigos de DMAPU;
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IIT — monitorar o cumprimento das acdes do componente DMAPU contidas no Plano
de Saneamento Basico ou no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

IV — fiscalizar o cumprimento de obrigagdes e metas previstas nos instrumentos
normativos ou contratuais dos servigos de DMAPU, aplicando as san¢des previstas;

V — fiscalizar o lancamento irregular de esgotos na infraestrutura de DMAPU e
determinar sua regularizacao;

VI — apoiar os titulares dos servicos de DMAPU nas atividades de planejamento e
articulacao com outros instrumentos; €

VII - instituir ouvidoria para receber manifestagdes dos usuarios e, se for o caso, definir

os prazos de atendimento dessas aos prestadores de servico de DMAPU.

3.2  Responsabilidades do Titular

No desenvolvimento de suas responsabilidades e atribui¢des, o titular devera:

I — conceder ou prestar diretamente o servico de DMAPU;

II — realizar as atividades de planejamento e articulagao;

III — implementar programas, projetos e agdes para o atendimento das metas previstas
nos Planos de Saneamento Basico ou no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais;

IV — instituir mecanismos que viabilizem a participag¢do da sociedade, dos reguladores
e dos prestadores de servigo no estabelecimento da politica e nos planos de DMAPU;

V — restringir usos e ocupagdes em areas de risco de alagamentos, enxurradas,
inundagdes e promover o seu uso como infraestrutura verde e azul, segundo condigdes de
seguranga e de adequada gestao de risco;

VI — promover a participacdo do Orcispar nas avaliagdes, nos estudos prévios, nas
licitagdes e nas demais etapas da contratacio dos servigos de DMAPU, no que diz respeito aos
aspectos regulatorios;

VII — formalizar as atribuicdes dos prestadores de servicos de DMAPU em
regulamentos, contratos e demais instrumentos normativos aplicavesis;

VIII - fornecer ao prestador de servicos, as informagdes necessarias para a elaboracao
do plano de operagdo e manutengdo dos sistemas de DMAPU;

IX — promover a sustentabilidade econdomico-financeira dos servicos;

X — dar publicidade as informagdes, decisdes e planejamentos relativos a politica

de DMAPU:
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XI — prever nos normativos ou contratos que os prestadores de servicos de
DMAPU forne¢am os dados e informacdes solicitados pelo Orcispar;

XII — realizar, junto aos usudrios, agdes permanentes de educacdo ambiental,
comunicacdo e informacao, mobiliza¢do ¢ sensibilizagdo social voltadas a conscientiza¢ao
sobre o servico de DMAPU, com vistas a mudangca de comportamento, reforcando a
importancia do controle na fonte;

XIII - providenciar, quando cabivel, a regularizagao de ligagdes clandestinas de esgotos
na infraestrutura de DMAPU;

XIV — implementar politicas de incentivo a adogdo de infraestrutura verde e azul de
DMAPU no municipio; e

XV —solicitar a colaboragao dos 6rgaos responsaveis pela gestdo dos recursos hidricos
no desenvolvimento de a¢des que priorizem a ndo transferéncia para jusante do escoamento

superficial excedente na bacia hidrografica.

3.3  Responsabilidades do Prestador de Servico

No desenvolvimento de suas atribui¢des o prestador devera:

I — prestar adequadamente os servigos, com base nos instrumentos normativos,
contratuais e técnicos, executando as atividades de gerenciamento operacional com eficacia,
eficiéncia, de acordo com os Planos de Saneamento Basico ou Plano Diretor de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

IT — administrar recursos necessarios ao desempenho de suas fungdes quanto a adequada
prestacdo do servigo e ao atendimento dos atos normativos do Orcispar de acordo com os
Planos de Saneamento Basico ou Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas;

IIT — elaborar, de acordo com as diretrizes do titular e do Orcispar, o plano de operagao
¢ manutencao dos sistemas de DMAPU;

IV — executar o plano de operagdo e manutengdo dos sistemas de DMAPU, aprovado
pelo Orcispar;

V — apresentar ao Orcispar relatorio de prestagdo de servigos publicos, com as
informacdes sobre os indicadores operacionais e a periodicidade de cada atividade realizada;

VI — apoiar o titular dos servigos de DMAPU nas atividades de planejamento;

VII - realizar, em conjunto com o titular, agdes permanentes de educagdo, comunicacao

e informacao, mobiliza¢do e sensibilizagdo social sobre as regras de utilizagdo dos servigos,
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com vistas ao desenvolvimento de comportamentos sustentaveis por meio de controle na fonte,
e prote¢do das infraestruturas de DMAPU;

VIII — promover o desenvolvimento de pesquisas e inovagao tecnolodgica;

IX — identificar eventuais contribui¢des irregulares de esgoto no sistema de DMAPU e
comunicar ao Orcispar e ao titular para providéncias quanto a sua regularizagao;

X — disponibilizar canais de ouvidoria e servigos de atendimento que possibilitem o
contato, por parte dos usudrios, para dividas, reclamagdes, solicitacdes, dentncias, sugestdes
quanto a prestagdo dos servigos de DMAPU;

XI — comunicar, com a necessaria antecedéncia, ao titular, ao Orcispar ¢ as demais
entidades de fiscalizacdo competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrup¢des na
prestacdo dos servigos publicos decorrentes de manutengdo programada ou de situagdes
emergenciais, anunciando também na grande midia e em sua pagina da internet para permitir
o conhecimento por parte dos usudrios do servigo; e

XII — prestar informagdes e disponibilizar dados e documentos, ao titular e ao Orcispar,
de natureza técnica, operacional, econdomico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo

dos servigos, conforme solicitado.

3.4  Responsabilidades dos Usuarios
E responsabilidade dos usuarios dos servigos piiblicos de DMAPU:

I — observar e cumprir as normas legais, regulamentares ou contratuais d¢ DMAPU,
utilizando os servigos conforme as instrugdes técnicas e codigo de obras do titular e do

prestador de servicos;

IT — colaborar para a adequada prestagao do servigo, preservando as condi¢des dos bens

publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os servicos de DMAPU;

III — conhecer e respeitar as areas disponiveis ou utilizadas para infraestrutura e

instalacdes operacionais de DMAPU;

IV — ndo langar esgoto sanitario nas infraestruturas e instalagdes operacionais, onde o

sistema existente for do tipo separador absoluto;

V — ndo lancar residuos solidos, sedimentos e outros materiais em quaisquer dos
componentes das infraestruturas e instalagdes operacionais destinadas a prestacao do servico

publico de DMAPU;
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VI — operar e manter adequadamente as instalagdes prediais de drenagem e os

dispositivos de infiltragdo, deten¢do e retengdo sob sua responsabilidade; e

VII — efetuar o pagamento da cobranga pela prestagdo do servigo publico de DMAPU,

quando houver.
4 PLANEJAMENTO

O planejamento dos servigos publicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas (DMAPU) constitui etapa fundamental para assegurar a eficiéncia, sustentabilidade e
seguranga do sistema ao longo do tempo. Trata-se de atividade continua e estruturante, que
deve integrar o planejamento urbano e ambiental do municipio, orientando decisdes sobre
expansdo urbana, ocupag¢do do solo, implanta¢do de infraestrutura e mitigagdo de riscos

hidrolégicos.

No ambito regulatorio, o planejamento da DMAPU deve contemplar, no minimo, a
elaboracdo e atualizacdo periddica dos instrumentos formais de gestdo, a consolidacdo de
informacdes técnicas confidveis e a integragdo com os demais componentes do saneamento

basico.
4.1  Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

O Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (PDDMAPU) é o
instrumento especifico de planejamento da drenagem, devendo definir diretrizes, metas,

programas e agdes necessarias para o adequado gerenciamento do escoamento superficial.
Esse plano deve incluir:

e a defini¢do de vazdes e volumes de restricdo compativeis com as condi¢cdes de pré-

desenvolvimento das bacias de drenagem;
e o0 diagnéstico das condigdes atuais do sistema;
o aidentificacdo de areas criticas sujeitas a alagamentos e inundagdes;
e aprevisdo de solugdes estruturais e ndo estruturais;
e o estabelecimento de horizonte de planejamento, metas e programas de investimento.

As condi¢des de pré-desenvolvimento das bacias devem ser consideradas como
referéncia técnica para a concepgdo de intervengdes, buscando-se reproduzir, sempre que
possivel, o comportamento hidrolégico natural anterior a urbanizagdo, por meio da adogao de

solugdes baseadas na natureza e dispositivos de controle na fonte.
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O PDDMAPU deve estar alinhado ao Plano Diretor Municipal, aos planos setoriais e

as diretrizes regionais.
4.2  Plano Municipal de Saneamento Basico

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) deve contemplar o componente de
DMAPU de forma integrada aos demais servigos de saneamento. A articulagcdo entre os
componentes permite a identificacdo de fragilidades, interferéncias e oportunidades de gestao
integrada, especialmente no que se refere a prevencao de ligagdes indevidas entre sistemas e a

compatibilizagdo de investimentos.

O PMSB deve ser objeto de revisdes periddicas e conter metas, programas, agoes €

indicadores que assegurem a eficiéncia e a eficdcia da prestagao dos servigos de drenagem.
4.3  Estudos e Concep¢ao de Sistemas

O planejamento deve ser acompanhado de estudos técnicos e projetos que integrem
infraestrutura verde, azul e cinza, priorizando solu¢des baseadas na natureza e as melhores

praticas de desenvolvimento de projetos normativos.
A concepeao dos sistemas deve considerar:
e as caracteristicas fisicas e ambientais da bacia;
e o0 diagnostico da infraestrutura existente;
e 0 mapeamento do escoamento superficial;
e aavaliacdo de impactos e a analise de diferentes cenarios de intervengao.

A implantacdo de novas infraestruturas, ampliagdes ou melhorias deve decorrer da

identificacdo de necessidades fundamentadas em diagndstico técnico.
4.4  Mapeamento e Gestao de Informacoes

A gestdo eficiente da DMAPU exige a consolidagdo e atualizagdo permanente de

informagdes estratégicas, tais como:
e 4areas impermeaveis;
e areas vulneraveis a enxurradas, alagamentos e inundagdes;
e zoneamento € uso e ocupacao do solo;

e interferéncias com outros sistemas publicos;
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e areas estratégicas para implantacao de solugdes preventivas.

Essas informagdes devem subsidiar decisdes técnicas e regulatorias, podendo ser
obtidas por meio de sensoriamento remoto, cadastros técnicos, modelagem hidroldgica e

levantamentos de campo.
4.5 Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico (SINISA)

A consisténcia, disponibilizacao e atualizacdo dos dados referentes a DMAPU devem
atender as exigéncias do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico (SINISA)

ou de outro sistema que venha a substitui-lo.

Cabe ao titular e ao prestador assegurar que as informagdes estejam completas,
atualizadas e compativeis com os registros oficiais, contribuindo para a transparéncia,

monitoramento e avaliacdo da prestacao dos servigos.

5 ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS E POLITICAS

A gestdo da Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU) deve ocorrer
de forma integrada aos demais instrumentos de planejamento e as politicas publicas setoriais,
garantindo coeréncia institucional, eficiéncia na aplicacdo de recursos e sustentabilidade das

solucdes adotadas.
A articulagdo deve ocorrer, prioritariamente, com:

e osplanos dos demais componentes do saneamento basico, assegurando compatibilidade

entre abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e drenagem;

e as politicas de desenvolvimento urbano e regional, especialmente Plano Diretor
Municipal, uso e ocupagdo do solo, parcelamento, mobilidade urbana e regularizacao

fundiaria;

e aspoliticas de recursos hidricos, incluindo os instrumentos de enquadramento de corpos

hidricos, outorga e planos de bacia hidrografica;

e as politicas ambientais, observando normas de prote¢cdo ambiental e diretrizes de

sustentabilidade;

e as politicas de adaptagao a mudanca do clima, gestao de riscos e defesa civil;
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e as politicas de saude publica e desenvolvimento social.

O planejamento da DMAPU deve considerar que o escoamento superficial urbano esta
diretamente relacionado ao uso e ocupag¢do do solo, ao regime de vazdes nas bacias
hidrograficas e as condigdes ambientais locais. Assim, a auséncia de integracdo entre
instrumentos pode comprometer a eficiéncia do sistema, gerar sobrecargas estruturais e ampliar

riscos de alagamentos, inundagdes e degradacdo ambiental.

O Orcispar verificard se os instrumentos de planejamento da DMAPU estdo
compativeis com os planos urbanisticos, ambientais e de recursos hidricos vigentes, bem como
com as diretrizes nacionais estabelecidas pelas politicas publicas correlatas. A analise
considerard a coeréncia entre planejamento e execugdo, a mitigacao de riscos, a prevengao de

ocupagoes inadequadas e a promogao de solugdes baseadas na natureza.

A articulacdo institucional constitui elemento essencial para a consolidagdo de uma
gestdo integrada do saneamento basico, contribuindo para a protecdo dos corpos hidricos, a

reducdo de vulnerabilidades urbanas e a promocao da resiliéncia frente as mudancas climaticas.

6 PROJETOS E EXECUCAO DE OBRAS

6.1  Estudos de Concep¢ao

Os estudos de concepcao constituem fase preliminar obrigatdria para novos sistemas ou
ampliagdes relevantes da infraestrutura de drenagem, sendo etapa fundamental para definicdo

das solugdes técnicas mais adequadas.

Poderdo ser dispensados apenas em casos especificos, devidamente justificados,

quando se tratar de empreendimentos de pequeno porte e reduzido impacto ambiental.
Os estudos deverao contemplar, no minimo:
e acaracterizagdo da area de estudo e das condi¢des hidrologicas e urbanisticas;
e 0 diagndstico dos sistemas existentes;
e o levantamento de planos e projetos relacionados;

e aanalise populacional e das vazdes de projeto;
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e 0 estudo dos corpos receptores;

e aavaliacdo técnica, econOmica, social € ambiental das alternativas;
e ajustificativa da solu¢do adotada;

o adocumentagdo necessaria ao licenciamento ambiental.

A concepcdo deverd priorizar solucdes integradas, compativeis com infraestrutura

verde, azul e cinza, privilegiando abordagens sustentaveis e solu¢des baseadas na natureza.

6.2  Compatibilizacido de Projetos

Os projetos de sistemas de DMAPU deverdo ser compatibilizados com os demais
sistemas de infraestrutura urbana existentes, tais como abastecimento de agua, esgotamento

sanitario, energia elétrica, telecomunicagdes e mobilidade urbana.

A compatibilizagdo tem por objetivo evitar interferéncias, conflitos construtivos e
impactos negativos a operagao das demais infraestruturas. Essa etapa deve ocorrer desde a fase
de estudo preliminar, com levantamento das redes existentes e articulacio entre os responsaveis

técnicos e os 6rgdos competentes.

A auséncia de compatibilizagdo pode comprometer a eficiéncia do sistema, gerar

retrabalhos e elevar custos de implantacdo e manutengao.

6.3  Reconstrucio e Atualizacdo de Sistemas

A reconstituicdo ou reconstru¢do de sistemas de DMAPU deve ser realizada sempre
que identificada obsolescéncia, comprometimento estrutural, inadequagdo hidraulica ou final

de vida util das estruturas.
A decisdo pela reconstrucao deve considerar:
e avaliagdo técnica do desempenho do sistema;
o necessidade de adaptacao as mudangas climaticas;
e crescimento urbano e aumento de areas impermeaveis;

e mitigacdo de riscos de alagamentos e inundacgdes;
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o melhoria da qualidade ambiental urbana.

Sempre que possivel, a reconstru¢do deve incorporar solu¢des inovadoras e
sustentaveis, evitando a simples reposi¢do por sistemas convencionais quando existirem

alternativas tecnicamente viaveis.
6.4  Projetos Basicos e Executivos
Os projetos basicos e executivos deverdo obedecer as Normas da Associacdo Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT), bem como as leis, decretos, regulamentos, portarias € normas

governamentais aplicaveis.

Na elaboracdo dos projetos, deverdo ser utilizadas as edi¢gdes mais recentes das normas
técnicas ou aquelas que venham a substitui-las, garantindo atualizagdo tecnoldgica e

conformidade regulatoria.

Os projetos devem contemplar memorial descritivo, memoria de calculo, desenhos
técnicos, especificagdes de materiais, detalhamento construtivo e estimativa de custos,

assegurando clareza técnica e viabilidade executiva.

7 GESTAO E ADMINISTRACAO

A gestdo e a administra¢do dos sistemas de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas (DMAPU) compreendem o conjunto de atividades técnicas, administrativas,
financeiras e institucionais necessarias para assegurar a sustentabilidade, a eficiéncia

operacional e a conformidade regulatoria do servico.

A norma, o contrato ou o instrumento que disciplina a presta¢ao dos servigos de
DMAPU devera prever expressamente as responsabilidades relacionadas a sua gestdo e
administracao.

7.1 Gestao Administrativa, Econdomico-Financeira, de Investimentos e de Riscos

A gestdao administrativa e econdmico-financeira deve garantir a continuidade e a

sustentabilidade dos servigos, assegurando:
e adequada alocagdo de recursos humanos, técnicos e financeiros;

e planejamento de investimentos compativel com as metas do PMSB e do PDDMAPU;
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e controle orgamentario € acompanhamento de custos operacionais;
e gestdo deriscos associados a eventos extremos, falhas estruturais e passivos ambientais;
o defini¢do clara de responsabilidades institucionais.

A estrutura organizacional deve estar formalmente definida, com atribuicdes

compativeis com a complexidade do sistema municipal de DMAPU.
7.2 Manutenc¢ao do Cadastro Técnico Atualizado e Georreferenciado

O prestador ou o titular deverd manter cadastro técnico completo, atualizado e
georreferenciado de todos os elementos que compdem o sistema de DMAPU, incluindo

infraestruturas verdes, azuis e cinzas.
O cadastro devera conter, no minimo:
e localizagdo georreferenciada;
e caracteristicas construtivas e dimensionais;
e cotas de implantagdo;

e estado de conservagao;

data de implantagdo e historico de intervengdes.

A atualizagdo deverd ocorrer de forma continua, especialmente apds ampliagdes,
requalificagdes ou substituicdes de dispositivos. Recomenda-se a utilizacdo de ferramentas
tecnologicas como Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG), bancos de dados estruturados

e plataformas digitais integradas.
7.3 Monitoramento Pluviométrico, Fluviométrico e de Qualidade da Agua

A gestdo de DMAPU devera incorporar o monitoramento sistematico das condi¢des
hidrolégicas e hidraulicas da bacia urbana, de forma complementar e cooperativa aos sistemas

oficiais existentes.
O monitoramento podera abranger:
e precipitagdo (intensidade, duragdo e frequéncia);
e niveis d’4gua e vazdes;
e parametros basicos de qualidade da agua;

o dados meteorologicos relevantes a gestao de riscos.
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Essas informagdes subsidiam o planejamento, a operacao, a revisdo de projetos e a

adog¢ao de medidas preventivas.
7.4  Apoio A Implementacio E Operacio De Sistemas De Alerta E A¢des Emergenciais

A gestdo de DMAPU deve atuar de forma articulada com os 6rgdos de gestdo de

recursos hidricos e com a Defesa Civil, apoiando:

e aimplementa¢do e manutencdo de sistemas de alerta para alagamentos, enxurradas e

inundacoes;
e aintegracdo de dados hidroldgicos e meteoroldgicos;
e aadog¢do de medidas emergenciais em eventos extremos.

A comunicagdo tempestiva de informagdes relevantes ¢ essencial para reduzir riscos a

populagdo e minimizar danos ao patriménio publico e privado.
7.5  Analise e Aprovacio de Estudos, Projetos e Obras de Terceiros

Quando estudos, projetos ou obras de DMAPU forem executados por terceiros e

posteriormente integrados ao sistema publico, cabera a gestao do servigo:
e avaliar a conformidade técnica com normas e diretrizes vigentes;
o verificar a compatibilidade com os sistemas existentes;
o analisar impactos hidraulicos, ambientais e urbanos;
o exigir documentagao técnica e licengas pertinentes.

A incorporagdo ao sistema somente devera ocorrer apos a verificacdo de atendimento

aos requisitos técnicos e legais aplicaveis.
7.6 Emissao de Declaracoes Técnicas e Pareceres
Compete a gestdo do servigo emitir, quando necessario:
e declaragdes técnicas de conformidade;
¢ laudos de vistoria;
e pareceres técnicos;
o certificacdes relacionadas a execugdo ou regularidade de obras de DMAPU.

Esses documentos deverdo observar critérios técnicos, normas vigentes e registros

oficiais do sistema.
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8 SUSTENTABILIDADE ECONOMICO - FINANCEIRA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE DMAPU

A sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos de drenagem e manejo de dguas
pluviais urbanas (DMAPU) constitui condi¢ao indispensavel para assegurar a continuidade, a
eficiéncia operacional, a qualidade do servigo e a protecdo a saude publica e a0 meio ambiente

urbano.

A luz das diretrizes nacionais do saneamento basico, a sustentabilidade dos servigos de

DMAPU deve garantir a existéncia de recursos suficientes e adequadamente direcionados para:

e aoperacdo e manutengdo rotineira dos sistemas de micro e macrodrenagem, incluindo
limpeza de bocas de lobo, desobstrucdo de redes, manutencdo de galerias, canais,

dispositivos de dissipacao de energia e demais estruturas associadas;

e a ampliacdo, modernizacdo e adaptagdo dos sistemas frente a expansdo urbana e ao

aumento da frequéncia e intensidade de eventos hidrologicos extremos;

e o0 planejamento e a gestdo do servico, com base em cadastros técnicos confidveis,
diagnédsticos atualizados, planos setoriais especificos e adequada governanga

institucional;

e a priorizagdo das fungdes essenciais relacionadas a satde publica e a mitigagdo de
riscos, visando a reduc¢do de alagamentos, inundagdes, danos materiais e prejuizos a

populagao.

Nesse contexto, a sustentabilidade econdmico-financeira ndo se restringe a existéncia
de mecanismos de arrecadacdo, devendo estar intrinsecamente vinculada a um modelo
estruturado de gestdo, planejamento, transparéncia e controle, que assegure a correta aplicagdo

dos recursos ¢ a efetiva melhoria da prestagdo do servico.

Embora a legislagdo nacional preveja a obrigatoriedade de cobranga pelos servigos de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, o Orcispar reconhece que a implementacdo de
mecanismos de cobranca exige a superacdo prévia de relevantes desafios técnicos,
operacionais, institucionais e juridicos. Trata-se de um tema amplamente debatido no meio
técnico e académico, com experiéncias consolidadas em outros paises, mas que, no contexto

brasileiro, ainda se encontra em estagio incipiente e heterogéneo.

No ambito dos municipios regulados pelo Orcispar, verifica-se que a maioria ainda nao

dispde das condigdes minimas necessarias para a estruturagdo responsavel e tecnicamente
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fundamentada da cobranga pelos servicos de DMAPU. Entre as principais limitagoes

identificadas destacam-se:

» ainsuficiéncia de conhecimento sobre os sistemas de drenagem existentes, incluindo a
auséncia ou desatualiza¢dao de cadastros técnicos das redes, dispositivos e estruturas
implantadas, bem como a caréncia de informagdes sobre seu estado de conservagao e

desempenho operacional;

e ainexisténcia de politicas sistematicas de manuten¢do preventiva, com predominancia
de intervengdes corretivas € emergenciais, o que compromete a previsibilidade de
custos ¢ inviabiliza a defini¢do consistente de parametros econdmico-financeiros para

eventual cobranga;

e alimitacdo no conhecimento dos processos hidrologicos locais, associada a escassez de
monitoramento pluviométrico e hidroldgico, especialmente em municipios de pequeno
e médio porte, dificultando a compreensdo do funcionamento hidraulico dos sistemas e

a estimativa de custos reais do servigo;

\

o a fragilidade institucional relacionada a estrutura organizacional dos servicos de
DMAPU, evidenciada pela insuficiéncia de pessoal dedicado, pela falta de capacitagdo
técnica continuada e pela auséncia de setores especificos com atribui¢des claras para o

planejamento, operacdo e gestdo da drenagem urbana.

Diante desse cenario, o Orcispar adota, como diretriz regulatoria, o entendimento de
que a cobranga pelos servigos de DMAPU nao deve ser implementada de forma dissociada do
fortalecimento institucional, do planejamento técnico e da estruturacdo adequada do servigo.
A introducdo de mecanismos de cobranca sem a prévia consolidacdo dessas bases pode resultar
apenas na imposi¢ao de onus adicional a populacdo, sem a correspondente melhoria na

qualidade e na eficiéncia dos servigos prestados.

Assim, no momento, a atuagdo regulatéria prioriza o estimulo a organizag¢ao do servico
de drenagem e manejo de 4guas pluviais urbanas, mediante a elaboragdo e atualizagdo de
cadastros técnicos, diagnosticos, planos diretores de drenagem, definicdo clara de
responsabilidades institucionais e fortalecimento da capacidade técnica dos entes prestadores.
Somente a partir da consolidagdo dessas condigdes sera possivel avaliar, de forma segura e
transparente, a viabilidade e a adequagdo de eventuais modelos de cobranca, respeitando os
principios da modicidade, da equidade, da capacidade contributiva e da sustentabilidade

econdmico-financeira do servigo.
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9 DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVL E DRENAGEM URBANA

O desenvolvimento urbano sustentdvel pressupde a adog¢do de um modelo de
planejamento integrado e sistémico, capaz de conciliar o crescimento demografico e
econdmico com a gestdo eficiente dos recursos naturais, em especial da agua. No contexto
urbano, a drenagem e o manejo de 4guas pluviais urbanas (DMAPU) assumem papel
estratégico na mitiga¢do de riscos hidrologicos, na protecdo ambiental e na promocdo da

qualidade de vida da populagao.

A luz das diretrizes nacionais de saneamento bésico ¢ do planejamento urbano, o Orcispar
estabelece a sustentabilidade como diretriz transversal da regulacao e fiscalizagao dos servicos
de DMAPU, reconhecendo que solucdes exclusivamente baseadas em infraestrutura tradicional
ndo sdo suficientes para responder aos desafios impostos pela urbanizacio acelerada e pelas

mudangas climaticas.
9.1 Sustentabilidade como Diretriz

O Orcispar adota o principio da sustentabilidade como fundamento para a andlise, a
orientacdo ¢ a fiscalizagdo da prestagcdo dos servicos de DMAPU. Essa diretriz compreende

ndo apenas a viabilidade economico-financeira dos sistemas, mas também sua eficiéncia

ambiental, resiliéncia climatica e equidade social.
Nesse sentido, o Orcispar atuard de forma indutora, promovendo:
e estudos técnicos aplicados a drenagem urbana sustentavel;
e capacitacdes voltadas a gestores, técnicos municipais e prestadores de servigos;
o disseminacdo de boas praticas relacionadas a solu¢des baseadas na natureza;
e incentivo a adogdo de modelos integrados e inovadores de gestdo das 4guas pluviais.

A atuagdo regulatoria considerard as diferentes realidades dos municipios regulados,
priorizando solu¢des compativeis com o porte urbano, a densidade de ocupagdo e o grau de

impermeabilizagdo do territorio.

9.2  Infraestrutura Verde: Fundamentos e Aplicacoes

A infraestrutura verde refere-se ao conjunto de solugdes baseadas na natureza

destinadas ao manejo descentralizado e sustentavel das aguas pluviais. Essas solugdes buscam
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reproduzir os processos hidroldgicos naturais, promovendo infiltragdo, retengdo, detengdo e

purificacdo da 4gua no local de ocorréncia da chuva.
Entre os principais dispositivos de infraestrutura verde destacam-se:
e jardins de chuva e canteiros pluviais;
o biovaletas e faixas vegetadas;
o telhados verdes;
e pavimentos permeaveis;

e parques alagéveis e areas umidas urbanas;

restauracdo de areas riparias e fundos de vale.

Além dos beneficios hidroldgicos, a infraestrutura verde contribui para a melhoria da
qualidade do ar e do solo, aumento da biodiversidade, mitigagdo do efeito de ilhas de calor e

valorizagdo do espaco urbano (GBC BRASIL, 2025).
9.3 Infraestrutura Cinza e suas Limitacoes

A infraestrutura cinza corresponde as solugdes tradicionais de engenharia, caracterizadas
por sistemas centralizados e estruturas rigidas, como galerias pluviais, canais revestidos,

diques, reservatorios e estagdes de bombeamento. Embora fundamentais para a drenagem

urbana, essas estruturas apresentam limitacdes importantes, como:

elevados custos de implantagdo e manutengao;

impermeabilizagdo extensiva do solo;

fragmentacao de ecossistemas;

menor adaptabilidade a eventos extremos e mudangas climaticas.

A dependéncia exclusiva desse modelo tende a resultar em sistemas sobrecarregados, com

baixa eficiéncia a longo prazo, especialmente em contextos de expansdo urbana desordenada.
9.4  Infraestrutura Azul e Solucées Hibridas

A infraestrutura azul surge como abordagem integradora, combinando elementos das
infraestruturas verde e cinza com os sistemas hidricos naturais existentes, como rios, corregos,

lagos e areas umidas. Essa abordagem visa potencializar os servigos ecossistémicos associados

a agua, a0 mesmo tempo em que incorpora solucdes tecnoldgicas inovadoras.
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Exemplos de infraestrutura azul incluem:
e revitalizacdo de rios urbanos;
e Dbacias de retengao multifuncionais;
e canais bioengenheirados;
e sistemas de drenagem sustentavel (SuDS);

e reservatdrios subterrdneos integrados ao espago urbano.
10 EDUCACAO AMBIENTAL E PARTICIPACAO SOCIAL

A educagdo ambiental constitui instrumento estratégico para o fortalecimento da gestao,
a prevengdo de falhas operacionais e a promog¢do da sustentabilidade ambiental, social e

econdmico-financeira dos servicos.

As agdes de educacdo ambiental deverdo integrar os instrumentos de planejamento e
gestdo dos servicos de DMAPU e poderdo ser desenvolvidas por meio de planos, programas,

projetos ou campanhas educativas, devendo contemplar, no minimo, os seguintes objetivos:

I — orientar os usuarios quanto a correta utilizagdo dos sistemas, vedando o lancamento de
esgoto sanitario nos sistemas de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas e, de forma

reciproca, o lancamento de aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario;

IT — estimular a adog¢do, a manutengdo e o monitoramento de dispositivos de infraestrutura
verde e azul, bem como de solugdes baseadas na natureza, como instrumentos de controle do

escoamento superficial, melhoria da qualidade ambiental e aumento da resiliéncia urbana;

IIT — promover o uso de dispositivos de controle na fonte das dguas pluviais, incluindo solugdes
de infiltragdo, detencdo e reten¢do, com atengdo especial aos empreendimentos e lotes urbanos

com elevado grau de impermeabilizacdo do solo;

IV — sensibilizar quanto a destinagdo adequada de residuos solidos e a prevengao do descarte
irregular em vias publicas e dispositivos de drenagem, bem como destacar a importancia do

controle de sedimentos durante a execucao de obras publicas e privadas;

V — estimular a participagcdo individual e coletiva em agdes de prevencdo, mitigacdo e
adaptagdo relacionadas as mudangas climéaticas, bem como promover a educacao voltada a

percepgao e a reducao de riscos associados a enxurradas, alagamentos e inundagdes;
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VI — promover o debate e a conscientizacdo acerca dos impactos sociais, econdmicos €
ambientais relacionados ao ciclo hidrologico urbano, a seguranga hidrica, a poluicao dos corpos

hidricos e as responsabilidades compartilhadas na prestacdo dos servicos de DMAPU;

VII — conscientizar os usuarios sobre os custos envolvidos na prestacdo dos servicos de
DMAPU, destacando a importancia da sustentabilidade econdmico-financeira, da eficiéncia

operacional e, quando aplicavel, dos instrumentos de cobranca adotados.

As agdes de educacdao ambiental deverdo ser devidamente registradas, monitoradas e
avaliadas, de modo a permitir o acompanhamento de sua efetividade e a incorporacdo de
melhorias continuas. As informagdes, registros e resultados dessas ag¢des poderdo ser
solicitados pelo Orcispar para fins de avaliagdo regulatoria, fiscalizacdo e monitoramento da

prestacao dos servigos, no exercicio de suas competéncias legais.

Paralelamente as a¢des de educacdao ambiental, o titular e/ou o prestador dos servigos
deverdo promover e incentivar a participacao social nos processos de formulacdo de politicas
publicas, planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliag¢do relacionados aos servigos

publicos de Drenagem ¢ Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU).
A participacao social tem como finalidade proporcionar ao usuario:

L o recebimento do servigo dentro das condicdes e padrdes estabelecidos em
normas legais, regulamentos e contratos, observados os requisitos de
seguranga e a viabilidade técnica e economico-financeira;

II. o amplo acesso as informagdes sobre os servicos prestados segundo as metas
estabelecidas nos instrumentos de planejamento;

1. o conhecimento prévio dos seus direitos e deveres;

IV. o acesso ao plano de operacao e manutencao (PO&M) para prestagdo dos
Servigos;

V. recorrer a entidade reguladora infranacional, no caso de ndo atendimento de
suas reclamagdes ou quando entender que ndo esteja sendo prestado o
servi¢o adequadamente;

VI.  ser informado sobre a execucdo e cronograma de obras no sistema e
interrup¢cdes na prestagdo do servico decorrentes de manutencio
programada; e

VII. a participagdo e atendimento garantido para manifestacdes, sugestdes e

acompanhamento de processos.
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11 INFRAESTRUTURA DE DMAPU

A Lei Federal n° 11.445, de 2007, define os servigos publicos de drenagem e manejo
de 4guas pluviais urbanas (DMAPU) como o conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagdes operacionais destinadas a coleta, transporte, detengdo, retengdo, tratamento e
disposi¢do final das aguas pluviais, incluindo as a¢des de operagdo, manutengdo, limpeza e

fiscalizacdo dos sistemas de drenagem.

A legislacdo estabelece, ainda, a necessidade de integracdo dos servigos de DMAPU
com o planejamento urbano e ambiental, reconhecendo que a adequada gestdo das aguas
pluviais deve ser conduzida de forma sistémica, preventiva e sustentavel, considerando o uso
e a ocupacdo do solo, a expansdo urbana e os riscos associados a eventos hidrologicos

extremos.

Nos termos do art. 3°-D da Lei Federal n® 11.445, de 2007, os servigos publicos de

DMAPU sdo constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

I — drenagem urbana

II — transporte de 4guas pluviais urbanas;

IIT — detengdo ou retencao de dguas pluviais urbanas para amortecimento de vazdes de cheias;
IV — tratamento e disposi¢ao final de dguas pluviais urbanas.

No exercicio de suas atribuigdes, o Orcispar considera que a adequada prestacdo desses
servigos € essencial para a segurancga da populagdo, a preservacdo da infraestrutura urbana, a
protecdo ambiental ¢ a promog¢do da saude publica, devendo ser objeto de regulagdo e

fiscalizacdo continuas.

11.1 Drenagem Urbana (Coleta das Aguas Pluviais)

A drenagem urbana compreende o conjunto de estruturas, dispositivos e agdes
destinadas a captacdo inicial e ao escoamento das aguas pluviais nas areas urbanizadas,
abrangendo, principalmente, os sistemas de microdrenagem. A infraestrutura de coleta ¢ a etapa
responsavel por interceptar o escoamento superficial no ponto de ocorréncia, direcionando-o

de forma segura e eficiente para os sistemas de condugao.
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No ambito da regulagdo exercida pelo Orcispar, a coleta das aguas pluviais deve ser
planejada, implantada e gerida de modo a assegurar a rapida remocdo das aguas das vias
publicas e demais superficies urbanas impermeabilizadas, prevenindo a formacao de ldminas

d’agua, alagamentos localizados, danos a infraestrutura urbana e riscos a seguranga viaria.
A infraestrutura de coleta deve observar critérios técnicos que garantam:

1. A captagdo e o direcionamento do escoamento superficial com seguranca e dentro do

tempo de retorno adotado no dimensionamento do sistema;

2. A limitagdo da velocidade de escoamento, considerando as caracteristicas dos materiais

de revestimento e das superficies urbanas;

3. A priorizacdo de dispositivos de controle na fonte, harmonizados a paisagem urbana e

compativeis com solugdes baseadas na natureza.

A prestacgdo do servico de coleta deve priorizar agdes preventivas, com rotinas regulares
de inspecdo, limpeza e manuten¢do dos dispositivos de captacdo, além da identificagdo e
monitoramento de pontos criticos recorrentes. A adequada operacdo e manutengdo desses
dispositivos ¢ fundamental para a seguranga vidria, a saide publica e a funcionalidade dos

espagos urbanos.
11.2 Transporte de Aguas Pluviais Urbanas
O transporte de dguas pluviais urbanas refere-se a condugdo das vazdes coletadas pelo

sistema de microdrenagem até os sistemas de macrodrenagem ou aos corpos hidricos

receptores.

Esse componente do servigo tem por finalidade garantir o escoamento seguro e eficiente
das vazdes de projeto, assegurando que as aguas pluviais sejam conduzidas com capacidade
hidraulica compativel, evitando extravasamentos, refluxos, erosdes localizadas e sobrecargas

estruturais.
A infraestrutura de transporte deve ser planejada, implantada e gerida de modo a:

1. Conduzir o escoamento superficial utilizando, preferencialmente, solugdes baseadas na

natureza;
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2. Priorizar o uso de dispositivos de transporte superficiais, harmonizados a paisagem

urbana, em detrimento de dispositivos subterraneos, quando tecnicamente viavel;

3. Evitar quedas bruscas, retificagdes excessivas e alteragdes geométricas que aumentem

a velocidade de escoamento;

4. Utilizar dispositivos de transporte com revestimentos permedveis ou rugosos que

contribuam para a reducdo da velocidade e para o controle da energia hidraulica;

5. Respeitar limites de velocidade compativeis com os materiais de revestimento e com

as caracteristicas ambientais do entorno;

6. Prever dispositivos para retengdo ou reducdo do transporte de poluentes, residuos

so6lidos e sedimentos.

A prestacao adequada do servigo pressupde o correto dimensionamento hidraulico das
estruturas, a integridade estrutural das redes e a manuten¢do continua das condigdes de
escoamento. O sistema de transporte deve estar compativel com os cendrios de expansdo

urbana, alteracdes no uso do solo e intensificagdo de eventos hidrologicos extremos.

No ambito da regulagdo exercida pelo ORCISPAR, a andlise do transporte das dguas

pluviais considerara:
o aeficiéncia hidraulica das estruturas;
e aconservacao fisica e estrutural dos dispositivos;

e a inexisténcia de interferéncias indevidas, como ligacdes clandestinas de esgoto

sanitario;
e aadequacdo das solugdes adotadas as diretrizes de sustentabilidade e integragdo urbana;

e acompatibilidade do sistema com o planejamento municipal de drenagem.

11.3 Detencio ou Retenciio de Aguas Pluviais para Amortecimento de Vazdes de Cheias

A detenc¢do e a retencdo de dguas pluviais urbanas constituem componentes estratégicos
da drenagem urbana, voltados ao controle de cheias e a mitigacdo de picos de vazdo,

especialmente em areas com elevado grau de impermeabilizagdo. Esses mecanismos t€ém por
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finalidade reduzir a sobrecarga dos sistemas de transporte, minimizar impactos a jusante e

promover maior seguranc¢a hidraulica e estabilidade do sistema como um todo.

A infraestrutura de amortecimento deve ser planejada, implantada e gerida de modo a
contribuir para o equilibrio hidrolégico urbano, promovendo o armazenamento temporario das
aguas pluviais e o controle gradual das vazdes lancadas a jusante. Entre seus principais

objetivos, destacam-se:

1. Promover o armazenamento da dgua por meio de dispositivos de detencao ou retencao,
internos ou externos a infraestrutura urbana;

2. Incorporar abordagens baseadas na natureza e solucdes integradas ao espaco urbano;

3. Integrar os dispositivos de amortecimento aos sistemas de micro e macrodrenagem;

4. Controlar de modo distribuido as vazdes, reduzindo a necessidade de ampliagdo das
estruturas de transporte;

5. Reservar volumes recebidos com seguranga por tempo determinado;

6. Lancgar os volumes armazenados por meio de dispositivos hidraulicos dimensionados
para vazdes e volumes restritos, conforme estabelecido no Plano Diretor de Drenagem
e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

7. Manter as estruturas adequadamente conservadas, com inspeg¢des ¢ manutengiao
periddica;

8. Promover usos multiplos das areas de amortecimento, quando compativel com sua
funcado hidraulica;

9. Garantir que as areas destinadas ao amortecimento sejam reconhecidas como

infraestrutura de drenagem e que estejam protegidas contra ocupagdes irregulares;

11.4 Tratamento e Disposicio Final de Aguas Pluviais Urbanas

Nos municipios regulados pelo Orcispar, a prestagdo dos servigos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas devera adotar o sistema separador absoluto, no qual os
sistemas de drenagem pluvial e de esgotamento sanitario sdo independentes, sendo vedada a
conducao de esgoto sanitario pelo sistema de drenagem.

Nesse contexto, o tratamento das dguas pluviais ndo se confunde com o tratamento de
esgotos sanitarios, tendo como foco a reducao de sedimentos, residuos sélidos e da polui¢do
difusa transportados pelo escoamento superficial urbano. Esse tratamento deve ser realizado,

prioritariamente, por meio de dispositivos fisicos e solugdes baseadas na natureza, tais como
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caixas de retencao e decantagdo, bacias de sedimentagdo, jardins de chuva, biovaletas, areas
umidas construidas e outros mecanismos que promovam a melhoria da qualidade da agua antes
de sua disposi¢ao final.

A disposi¢ao final das aguas pluviais deve ocorrer de forma ambientalmente adequada,
respeitando a capacidade de suporte dos corpos hidricos receptores e observando as normas
ambientais vigentes. De forma complementar, ¢ obrigacdo dos titulares e prestadores dos
servigos prevenir permanentemente a contaminacdo das aguas pluviais por esgoto sanitério,
por meio da identificagdo, correcdo e eliminacgdo de ligagdes clandestinas ou conexdes cruzadas
entre os sistemas.

Para tanto, deverdo ser adotadas rotinas sistematicas de inspecao, monitoramento e
controle, integradas as acdes de gestdo do saneamento basico, com vistas a prote¢ao dos corpos
hidricos, a melhoria da qualidade ambiental urbana e ao atendimento das diretrizes regulatorias

estabelecidas pelo Orcispar.

11.5 Manejo de Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana

A urbanizacdo intensifica o escoamento superficial e amplia a geracdo de residuos
solidos, os quais, quando gerenciados de forma inadequada, comprometem o funcionamento
dos sistemas de drenagem urbana. A presenca de residuos em vias publicas e dispositivos de
drenagem contribui para obstrugdes, alagamentos, polui¢do de corpos hidricos e degradacio

ambiental.

Nesse contexto, a integracao entre os servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas e os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos ¢ fundamental para a
eficiéncia e a sustentabilidade dos sistemas. As ac¢des de controle devem priorizar medidas
preventivas, por meio de instrumentos institucionais e ndo estruturais, como educacdo
ambiental, fiscalizagdo e adequada execucdo dos servi¢os de limpeza urbana, evitando o

ingresso de residuos no sistema de drenagem.

De forma complementar, podem ser adotadas medidas estruturais, consistentes na
implantacao de dispositivos fisicos de retencdo e separagao de residuos solidos em pontos
estratégicos do sistema de drenagem, com o objetivo de reduzir o transporte de materiais
poluentes aos corpos hidricos. As solugdes de carater exclusivamente corretivo, como a
remoc¢ao de residuos diretamente nos cursos d’agua, nao substituem as agdes preventivas e

devem ser utilizadas de forma subsidiaria.
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12 SISTEMAS DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS -
DMAPU

Os sistemas de drenagem urbana sao tradicionalmente divididos em dois componentes
principais: a micro drenagem e a macrodrenagem. Cada um desempenha um papel fundamental
na gestdo das aguas pluviais, garantindo o escoamento adequado e minimizando impactos

como alagamentos e erosao.

12.1 Sistemas de Microdrenagem

A microdrenagem, também denominada sistema de drenagem inicial ou sistema coletor
de 4guas pluviais, € responsavel pela captacdo e conducdo das dguas das chuvas em escala
local, atuando principalmente nas vias publicas e areas urbanizadas. Esses sistemas sdo
dimensionados para o escoamento de eventos pluviométricos com periodo de retorno, em geral,
entre 2 ¢ 10 anos e, quando adequadamente planejados e mantidos, contribuem de forma
significativa para a reducdo de alagamentos urbanos, minimizando transtornos a mobilidade,

aos bens publicos e privados e a seguranga da populagao.
12.1.1 Vias publicas e sarjetas

O projeto de drenagem urbana deve considerar de forma integrada o escoamento das
aguas pluviais ao longo das vias publicas, de modo a direciona-las de maneira eficiente até os

dispositivos de captacdo e conducdo do sistema de drenagem primario.

As sarjetas consistem em canais longitudinais implantados nas laterais das ruas, entre o
leito viario e as calgadas, que atuam como parte integrante do sistema de coleta superficial de
aguas pluviais. Sua principal fungdo € coletar o escoamento superficial gerado sobre a
pavimentacdo e conduzi-lo até as bocas de lobo ou dispositivos equivalentes, reduzindo o
acumulo de 4dgua na pista e os riscos de alagamentos e interferéncia no trafego e na seguranga

viaria.

Esses canais podem ser construidos em concreto ou com o mesmo material de
revestimento da pista, desde que atendam aos critérios de durabilidade e desempenho
hidraulico exigidos para a gestdo urbana. A capacidade hidraulica da sarjeta ¢ definida com
base na declividade longitudinal da via, nas caracteristicas de pavimentagao e nos aspectos de

escoamento superficial previstos para os eventos pluviométricos de projeto.
12.1.2 Boca de lobo

Pégina | 26

orcispar.pr.gov.br (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
par.prg




((T®)) Manual Orientativo da Resolugdo Orcispar n°xx, de 29 de
u julho de 2026.

ORCISPAR

Gngho Reguladar de Saneamento do Parand

As bocas de lobo tém a funcao de captar as aguas pluviais escoadas pelas sarjetas e
direciond-las para os poc¢os de visita ou caixas de passagem, de onde seguem para as galerias
subterraneas por meio de tubos de ligacdo. Esses dispositivos sdo fundamentais para o bom
funcionamento do sistema de drenagem urbana, evitando acimulo excessivo de dgua nas vias

publicas como ¢ ilustrado na Figura 02.

Figura 02 — Boca de lobo

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em marco de 2026.

Elas sdo classificadas em trés tipos principais: bocas ou ralos de guia, ralos de sarjeta
(com grelha) e ralos combinados. Cada modelo pode apresentar variagdes quanto ao nivel de
depressdo ou rebaixamento, além de ser instalado de forma simples ou multipla, conforme a
necessidade do local. A Figura 03 apresenta os principais tipos de bocas de lobo utilizados no

sistema de drenagem.

Figura 03 — Tipos de Boca de lobo
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Tipos de Quanto ao assentamento

/

simples de guia

/

Simples de grelha ' P

Combinada simples -% —

Combinada maltipla —
(dupla) =

Fonte: FUNASA (2019)

A instalacdo de bocas de lobo deve ser feita somente apds a verificagdo de uma ou mais

das seguintes condigdes:

1) serdo locadas em ambos os lados da rua quando a saturagao da sarjeta assim o exigir

ou quando forem ultrapassadas as suas capacidades de engolimento;
2) serdo locadas nos pontos baixos das quadras;

3) recomenda-se adotar um espagamento maximo de 60 m entre as bocas de lobo caso

ndo seja analisada a capacidade de descarga da sarjeta;

4) a melhor solu¢do para a instalagdo de bocas de lobo é que esta seja feita em pontos

pouco a montante de cada faixa de cruzamento usada pelos pedestres, junto as esquinas;

5) ndo ¢ aconselhavel a sua localizagdo junto ao vértice do angulo de intersecdo das

sarjetas de duas ruas convergentes pelos seguintes motivos:

(I) os pedestres, para cruzarem uma rua, teriam que saltar a torrente num trecho de

maxima vazao superficial e
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(IT) as torrentes convergentes pelas diferentes sarjetas teriam como resultante um

escoamento de velocidade contraria ao da afluéncia para o interior da boca de lobo.

12.1.3 Galerias de aguas pluviais

As galerias pluviais sdo canalizacdes projetadas para escoar as aguas das chuvas,
integrando diferentes elementos do sistema de drenagem, como bocas de lobo, tubulacdes,
pogos de visita e outras estruturas acessorias. Sua func¢do ¢ conduzir a d4gua desde a captacao
nas ruas até sua destinagdo final no sistema de macrodrenagem. Essas galerias sao
dimensionadas para operar como condutos livres, ou seja, sua capacidade maxima de

escoamento ¢ determinada pelo diametro da tubulagao.

Figura 04 — Rede de drenagem pluvial

PONTO DE LANCAVENTO

Fonte: FUNASA (2019).

Figura 05 — Galeria de drenagem pluvial
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Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em marco de 2026.

No transporte das aguas pluviais, podem ser utilizados tubos de concreto simples ou
armado, com diametros comerciais padrdo de 0,40 m, 0,60 m, 0,80 m, 1,00 m ¢ 1,20 m.
Entretanto, sempre que possivel, recomenda-se que o didmetro minimo das galerias seja de

0,40 m, garantindo um fluxo adequado.

A instalacdo das galerias deve ser feita preferencialmente sob a guia (meio-fio),
respeitando um recobrimento minimo de 0,90 a 1,10 m sobre sua parte superior externa. Além
disso, a profundidade maxima dos pogos de visita deve ser de 5,00 m em relagdo ao nivel da

rua.

Um planejamento eficiente do sistema viario pode reduzir significativamente os custos
da drenagem urbana e, em alguns casos, até eliminar a necessidade de galerias pluviais. Por
isso, o critério para sua adogdo deve priorizar 0 maximo aproveitamento da capacidade de

escoamento das vias publicas, garantindo um sistema mais econdmico e eficiente.

Tubos de ligagdo ou ramais

Os tubos de ligagdao sao condutos responsaveis por transportar a agua captada pelas

bocas de lobo até as galerias pluviais ou diretamente para os canais. Embora possam parecer
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elementos secundarios no sistema de drenagem, sua correta andlise ¢ dimensionamento sao

essenciais para o funcionamento eficiente do conjunto.

Mesmo que as sarjetas, bocas de lobo e galerias sejam projetadas corretamente, o
sistema pode apresentar falhas caso os tubos de ligagdo tenham capacidade insuficiente para
escoar a agua de forma adequada. Para evitar esse problema, recomenda-se que o didmetro
minimo dos tubos de ligagdo entre bocas de lobo seja de 400 mm, garantindo um fluxo eficiente

e reduzindo o risco de obstrucdes e alagamentos.

12.1.4 Pocos de visita

Sdo caixas subterrineas, visitdveis, de concreto ou alvenaria, que interligam dois ou
mais trechos de rede e ramais de ligagdo. Sdo dotados de um fuste com o topo no nivel da

superficie, que ¢ fechado com um tampao metalico, ou de concreto, removivel.

Os PVs sdo instalados, além de nos pontos em que ha jungdes de tubulagdes e/ou ramais
de ligagdes, nos locais da rede onde existem degraus e mudancas de didmetro. Nesse ultimo
caso, as geratrizes superiores internas das tubulacdes deverdo estar, no minimo, alinhadas e
devem ser dimensionadas para evitar que a lamina de dgua na tubulacdo de jusante apresente

cota superior a lamina de dgua da tubulagdo de montante.

Os PVs tém também a fung¢ado de possibilitar o acesso de equipamentos para limpeza e
manuten¢do da rede. O espacamento maximo entre PVs ¢ limitado pelo alcance desses
equipamentos ¢ nao deverd exceder 80 m em dareas urbanizadas e 100 m em areas nao

urbanizadas.

Figura 06 — Pogo de visita
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Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em marco de 2026.

12.1.5 Caixa de ligagao

As caixas de ligag@o ou caixas de passagem sdo componentes ndo visitaveis do sistema
de drenagem, projetadas para interligar as bocas de lobo as canalizagdes por meio dos tubos de

ligagdo como demonstra a Figura 07.

Figura 07 — Caixa de ligacdo
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Fonte: FUNASA (2019)

Sdo utilizadas principalmente quando ha necessidade de instalar bocas de lobo
intermedidrias ou para evitar que mais de quatro tubulagdes convirjam para um mesmo pogo

de visita.

Figura 08 — Implantacdo de caixas de ligacao
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Fonte: FUNASA (2019)
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Embora sua constru¢ao seja mais econdmica em compara¢ao com o pogo de visita, sua
principal desvantagem ¢ a necessidade de romper o pavimento caso seja necessario acessar a

estrutura, tornando a manuten¢ao mais complexa.
12.1.6 Estacdo elevatoria

Também chamada de estagdo de bombeamento, essa estrutura ¢ essencial em regides
com topografia desfavoravel ou limitagdes naturais no escoamento, desempenhando um papel
fundamental na drenagem urbana. Sua principal funcdo ¢ elevar o fluxo de dgua, garantindo
que as aguas pluviais sigam seu curso adequado e ajudando a prevenir inundagdes e

alagamentos.

A estacdo elevatdria atua bombeando as aguas pluviais acumuladas em areas de baixa
altitude para pontos de descarga mais elevados, onde o escoamento natural ndo é possivel. Esse
sistema € especialmente necessario em regides urbanas com terreno plano ou obstaculos fisicos

que dificultam o escoamento gravitacional, garantindo um fluxo eficiente e seguro da agua.
12.1.7 Estruturas de dissipagdo de energia

As aguas pluviais, ao serem lancadas em rios e corregos, devem ser conduzidas de
forma a evitar impactos ambientais, como erosdo e perturbagdes no corpo receptor. Para isso,
os pontos de lancamento das galerias precisam ser cuidadosamente planejados, considerando
fatores como a estabilidade da area de saida e a presenga de obstrugdes, como edificagdes e

adutoras, que possam interferir no fluxo da agua.

Para minimizar esses impactos, diversos dispositivos de protecdo sdo utilizados na
drenagem urbana, incluindo entroncamentos, muros de ala, canaletas de protecdo de cortes e
aterros, bacias de amortecimento e descidas d’agua. Esses elementos ajudam a controlar a

velocidade do escoamento e reduzem os efeitos erosivos da dgua pluvial.

As descidas d’4gua podem ser construidas em dois formatos principais: rampas
hidraulicas (rapidos) e escadas hidraulicas (degraus). As rampas sdo mais indicadas para locais
onde seja permitido um escoamento em alta velocidade, enquanto as escadas hidraulicas sao
amplamente empregadas em terrenos ingremes, como loteamentos urbanos e taludes de estrada.

Essas estruturas podem ser construidas com ou sem colchdo d’agua, sendo que, para minimizar
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a erosao e reduzir a turbuléncia do fluxo, recomenda-se que os degraus tenham a menor altura

possivel.

Além desses dispositivos, os dissipadores de energia desempenham um papel
fundamental no controle da velocidade da 4agua. Como o préprio nome sugere, esses
dispositivos sdo projetados para reduzir a energia do fluxo hidrico, diminuindo sua velocidade
tanto dentro do sistema de drenagem quanto no momento do desdgue para o terreno natural.
Essa estratégia contribui para a preservagdo do solo e a reducdo de impactos ambientais,

tornando o escoamento mais seguro e eficiente.
12.2 Sistema de Macrodrenagem

A macrodrenagem refere-se ao conjunto de estruturas destinadas ao escoamento das
aguas pluviais em maior escala, geralmente associadas aos cursos d’agua principais e as

solucdes implantadas para evitar alagamentos, inundagdes, erosao e assoreamento.

12.2.1 Galerias de grandes dimensoes

As galerias de grandes dimensdes sdo estruturas projetadas para transportar as dguas
pluviais captadas pelo sistema de microdrenagem até os pontos de lancamento. Sua utilizagao
¢ especialmente relevante em areas altamente urbanizadas, onde a disponibilidade de espaco
para sistemas de drenagem convencionais ¢ limitada devido a ocupagdo do solo e a presenga

de vias publicas.

Em locais com alta densidade urbana, a instalagdo dessas galerias se torna uma solugao
eficiente, pois podem ser implantadas sob ruas, calcadas e areas verdes, otimizando o
aproveitamento do espaco sem comprometer a infraestrutura existente. Além disso, essas
estruturas contribuem para melhorar a capacidade de escoamento da drenagem urbana,

reduzindo o risco de inundagdes e alagamentos.
12.2.2 Canais artificiais

Os canais artificiais sdo estruturas fundamentais da drenagem urbana, projetadas para
conduzir as 4guas pluviais de maneira eficiente. Eles consistem em valas escavadas, que podem

ser revestidas ou nao, dependendo da necessidade de sustentacao e das condigdes do solo.

Para que esses canais funcionem corretamente, € essencial considerar trés fatores
principais: a se¢do transversal, a declividade longitudinal e a inclina¢do dos taludes. A se¢ao

transversal influencia diretamente a capacidade de vazdo, garantindo que a 4gua escoe sem
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causar erosao ou acumulo de sedimentos. A declividade longitudinal, por sua vez, define a
velocidade do fluxo e deve ser ajustada conforme o volume de 4gua a ser drenado e as
caracteristicas do terreno. Ja a inclinacao dos taludes — as paredes laterais do canal — ¢ um fator
determinante para a estabilidade da estrutura. Inclinagdes bem planejadas evitam
deslizamentos de solo, aumentando a seguranca e a durabilidade do canal. Além desses
elementos, outros fatores como a natureza do solo, a topografia do terreno e o tipo de

escoamento devem ser analisados para garantir um sistema eficiente e seguro.

O projeto dos canais artificiais deve equilibrar a capacidade de escoamento, a
estabilidade e a preven¢do de impactos ambientais, garantindo um escoamento controlado das

aguas pluviais e reduzindo riscos de alagamentos nas areas urbanas.

Figura 09 — Canal Artificial

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em marco de 2026.
12.2.3 Canais naturais

Os canais naturais representam um grande desafio para o funcionamento eficiente dos

sistemas de drenagem, especialmente em relagao aos bueiros. Quando a declividade do canal a

Pégina | 36

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 A administrativo@orcispar.pr.gov.br




(('"m,) Manual Orientativo da Resolugéo Orcispar n°xx, de 29 de
julho de 2026.

ORCISPAR

trgSo Regulador de Sancamento do Parand

montante diminui, ha um risco maior de sedimentagdo, o que pode comprometer o fluxo de

agua e reduzir a capacidade de escoamento.

Antes da implantagdo de um bueiro em um canal natural, ¢ essencial realizar uma
inspecao local para avaliar as condi¢des do terreno. Esse estudo identifica se o canal apresenta
um comportamento predominantemente de deposi¢ao de sedimentos, erosao ou se esta em um

estado de equilibrio natural, permitindo um planejamento mais eficiente da estrutura.

A geometria dos canais naturais ¢ determinada pela interacio entre o volume de dgua
transportado e as caracteristicas geologicas e climaticas da bacia hidrografica. Qualquer
alteracdo na capacidade de escoamento pode modificar a forma e o tamanho da secdo

transversal do canal, impactando diretamente sua eficiéncia na drenagem.

A Figura 10 ilustra um exemplo de canal natural, destacando sua dindmica e a
importancia de um planejamento adequado para minimizar impactos ambientais e garantir um

escoamento eficiente.

Figura 10 — Canal natural

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em margo de 2026.

12.2.4 Reservatorios de detenc¢do
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Os reservatorios de detengdo (Figura 11), também conhecidos como piscindes, sao
estruturas projetadas para regular a vazao de saida, minimizando os impactos do fluxo de agua
a jusante e reduzindo os riscos de alagamento. Essas estruturas podem ser abertas ou fechadas
e tém a funcdo de amortecer as vazdes de pico, evitando que o excesso de agua sobrecarregue

os sistemas de drenagem.

Dependendo de sua localizacdo em relacdo ao curso d'dgua, os reservatdrios de
detencdo podem ser classificados em reservatorios em linha ou fora de linha. Os reservatorios
em linha sdo construidos ao longo do préprio curso fluvial e atuam retardando o tempo de
escoamento, permitindo que a 4gua armazenada retorne gradualmente ao canal por gravidade.
J& os reservatorios fora de linha sdo implantados em dareas adjacentes ao curso d’agua,
geralmente em cotas mais baixas, e tém a funcdo de captar os volumes excedentes quando a
capacidade de escoamento do canal ¢ ultrapassada. Nesse caso, a devolugdo da agua pode

ocorrer por gravidade ou por meio de bombas de recalque.

Figura 11 — Reservatorio de detengdo em linha e fora de linha.
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Fonte: FUNASA (2016)

12.2.5 Estruturas auxiliares de controle

As estruturas auxiliares de controle desempenham um papel essencial na gestao da
macrodrenagem, garantindo a seguranga e a eficiéncia do escoamento das adguas pluviais. Entre
essas estruturas, destacam-se os dissipadores de energia, que reduzem a velocidade do fluxo de
agua, minimizando o impacto erosivo e protegendo o solo e a infraestrutura. Além disso, as
barreiras de prote¢dao para cortes e aterros sdo fundamentais para prevenir deslizamentos de
terra, reduzindo danos estruturais em dreas vulnerdveis. Outro elemento importante ¢ a
protecdo contra erosdes e assoreamento, que preserva a estabilidade do solo e mantém a

integridade dos cursos d’agua.
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Além dessas estruturas, as travessias hidraulicas possibilitam a passagem segura de
veiculos e pedestres sobre rios e corregos, contribuindo para a mobilidade urbana e a
conectividade entre diferentes areas. As estagdes de bombeamento, por sua vez, desempenham
um papel crucial ao elevar o fluxo de agua em regides de baixa altitude, garantindo um

escoamento adequado e reduzindo o risco de alagamentos.

Essas solugdes, associadas a outras técnicas de engenharia hidraulica, sao fundamentais
para o bom funcionamento dos sistemas de drenagem urbana. Sua implementag¢do contribui
para prevenir inundacdes, proteger a infraestrutura urbana e promover o uso sustentavel dos

recursos hidricos, garantindo um ambiente mais seguro e resiliente para a populacdo.

12.2.6 Dispositivos de controle de polui¢do

Os dispositivos de controle da poluicdo sdao elementos fundamentais para a redugdo da
carga poluidora transportada pelas aguas pluviais urbanas, contribuindo para a melhoria da
qualidade da 4gua antes de seu langamento nos corpos hidricos receptores. O escoamento
superficial urbano ¢ uma importante fonte de poluicao difusa, carreando sedimentos, residuos
solidos e contaminantes associados as superficies impermeabilizadas.

No ambito dos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), o
Orcispar orienta a adogdo de dispositivos que promovam o controle qualitativo e quantitativo
do escoamento, priorizando solugdes baseadas na natureza, sempre que tecnicamente viaveis.

Os dispositivos que promovem infiltracdo e abatimento de vazao, como pavimentos
permeaveis, trincheiras, valas e pogos de infiltragdo, faixas gramadas, telhados reservatérios e
microreservatorios, contribuem para a retencao de poluentes por meio de processos naturais de
filtragdo no solo. J& os dispositivos de armazenamento, deten¢do e retengdo, como
reservatorios, bacias e lagoas pluviais, favorecem a remogao de sedimentos e residuos sélidos
por decantacdo e gradeamento.

Em areas que contribuem para corpos hidricos sensiveis ou utilizados como mananciais,
podem ser adotadas estruturas de parti¢do de vazdo, destinadas ao desvio das primeiras dguas
de chuva, geralmente mais poluidas, para sistemas especificos de controle e amortecimento.

A avaliagdo da eficiéncia desses dispositivos deve considerar analises hidrologicas e
hidraulicas compativeis com a realidade local, preferencialmente com base em simulagdes de
longo prazo, de modo a verificar sua contribui¢cdo para a protecao dos corpos hidricos e para a

conformidade ambiental dos sistemas de drenagem urbana.

13 OPERACAO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE DRENAGEM
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A operacdo e a manutengdo dos sistemas de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas (DMAPU) devem ser executadas de forma continua, planejada e estruturada,
conforme diretrizes estabelecidas no Plano de Operagdo e Manuten¢ao (PO&M), assegurando

o adequado funcionamento das infraestruturas verdes, azuis e cinzas.

Essas atividades tém por finalidade garantir o desempenho hidraulico do sistema, a
integridade estrutural das instalacdes, a seguranca da populag¢do e a preservagdo ambiental,
prevenindo falhas operacionais, extravasamentos, obstrucdes e degradacdo prematura das

estruturas.

A operagdo compreende o gerenciamento e controle do funcionamento das
infraestruturas e instalagcdes operacionais, incluindo dispositivos de captagdo, transporte,

amortecimento, tratamento e disposi¢ao final das dguas pluviais.
Deverao ser asseguradas, no minimo, as seguintes atividades:
e monitoramento continuo das condi¢des operacionais do sistema;
» verifica¢do do desempenho hidraulico durante eventos pluviométricos;

e acionamento e controle de dispositivos eletromecanicos, como bombas e comportas,

quando existentes;
o identificagdo de anomalias, pontos criticos recorrentes e riscos estruturais;
e comunica¢do e encaminhamento de irregularidades identificadas.

Nos casos de sistemas que demandem operacgao ativa, as regras operativas definidas em
projeto deverdo ser observadas e replicadas no PO&M, incluindo critérios para acionamento,

desligamento e controle de dispositivos.

O monitoramento podera incluir inspe¢des visuais, medigdes de nivel,
acompanhamento da qualidade da dgua, utilizagao de tecnologias como video inspegao e outros

instrumentos técnicos adequados a realidade do sistema.

A manutencao deverd ser executada conforme periodicidade e procedimentos definidos
no PO&M, observando critérios técnicos compativeis com as caracteristicas do sistema e da

bacia hidrogréafica.

Todas as atividades de operacdo e manutengdo deverao ser registradas em sistema de
controle proprio, assegurando rastreabilidade, acompanhamento de custos, histérico de

intervengdes e avaliacdo de desempenho.
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14  PLANO DE MANUTENCAO E OPERACAO (PO&M)

A operacdo e a manutencao dos sistemas de DMAPU devem ser realizadas a partir de
planejamento estruturado, formalizado por meio do Plano de Operacdo e Manutengdo

(PO&M).

O PO&M ¢ um instrumento de planejamento cujo objetivo € reduzir falhas e garantir o
funcionamento adequado dos dispositivos que compdem os sistemas de DMAPU, assegurando
a protecdo do patrimdnio constituido por infraestrutura verde, azul e cinza, bem como das
instalacdes operacionais. Trata-se de ferramenta essencial para organizar procedimentos,
estabelecer responsabilidades e definir a frequéncia das atividades necessarias a adequada

prestagdo dos servigos.

A elaboragdo do plano deve considerar as particularidades locais dos sistemas de
DMAPU. Suas bases informacionais sdo o cadastro técnico do sistema e os detalhes
operacionais definidos nos projetos das estruturas e instalagdes. O cadastro deve conter, no

minimo:

e caracteristicas construtivas dos dispositivos, como dimensdes, materiais e

revestimentos;
o caracteristicas locacionais, incluindo cota de implantagao e localizagdo espacial,
e regras operativas, quando aplicaveis;
e estado de conservagdo das estruturas.

Essas informagdes permitem que o PO&M estabelega e priorize necessidades de

reparagdo e substitui¢do, conforme o caso.

O contetido do PO&M varia conforme a composi¢do e as caracteristicas do sistema de

cada municipalidade, mas deve necessariamente contemplar:
e o0s procedimentos de operagdo e manutengao;
e 0s requisitos gerenciais, de recursos humanos e economicos;
e adefinicdo da frequéncia das atividades;

e o detalhamento das agdes de manutengao preventiva e corretiva das infraestruturas azul,

verde e cinza;

e asregras de operagdo dos dispositivos que exigem controle operacional.
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Alguns dispositivos de DMAPU sao projetados com elementos que necessitam de
operagdo, isto ¢, controle e gerenciamento para garantir seu funcionamento conforme
projetado. Sao exemplos sistemas de bombeamento e comportas. Nesses casos, a operagao deve

obedecer a regras operativas bem definidas.

As atividades de operacdo consistem no acionamento e desligamento de sistemas,
podendo ocorrer de forma manual ou automatizada. O PO&M deve detalhar o funcionamento
de cada sistema operado, estabelecendo regras claras, inclusive os limiares para acionamento
e desligamento. Por exemplo, um sistema de bombeamento destinado ao esvaziamento de uma
bacia de detencdo deve ser acionado quando o nivel d’agua atingir determinada cota e desligado

apds o esvaziamento.

Essas regras s3o normalmente definidas na etapa de projeto e devem ser replicadas no
PO&M para que estejam acessiveis a todos os atores envolvidos. Caso haja ampliacdo dos
sistemas de DMAPU, novas regras de operagdo poderdo ser estabelecidas e incorporadas ao
plano. As atividades de manutencdo dos sistemas operados também devem estar previstas e

detalhadas no PO&M.

O plano deve ser elaborado pelo prestador de servigos, com base nas informagdes
fornecidas pelo titular, e sua elaboracdo e implementagcdo serdo ser acompanhadas pelo

Orcispar.

O PO&M deve ser de conhecimento de todos os atores envolvidos nos servigos e
permanecer facilmente acessivel, inclusive ao usudrio, que deve ter meios para acompanhar e
cobrar sua execu¢do. As acdes previstas no plano devem ser executadas pelo prestador,

cabendo ao Orcispar verificar se estdo sendo realizadas conforme estabelecido.

Para fins de fiscalizacdo, o prestador devera entregar relatoério ao Orcispar contendo
informagdes sobre a execucdo das atividades previstas no PO&M, os indicadores operacionais
e a periodicidade das agdes realizadas. A frequéncia de apresentacao desses relatorios ficard a

critério da coordenacdo de fiscalizagdo, podendo solicita-lo sempre que pertinente.

O plano deve ser atualizado continuamente, especialmente quando houver inclusao de
novas infraestruturas ou mudangas significativas no sistema de DMAPU, além de ser revisado

periodicamente.

14.1 Atividades de Manutencio
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A As infraestruturas e instalagdes operacionais de Drenagem ¢ Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas (DMAPU), assim como quaisquer sistemas fisicos de engenharia, demandam
acOes permanentes de conservacdo, reparo € monitoramento para assegurar seu adequado
funcionamento. A auséncia de manutencao compromete o desempenho hidraulico, a seguranca

estrutural e a confiabilidade operacional do sistema.
A manutengdo das estruturas de DMAPU classifica-se em preventiva e corretiva.

A manuten¢do preventiva consiste no conjunto de intervengdes realizadas
periodicamente com a finalidade de evitar falhas, obstrugdes ou deterioragdo prematura das
estruturas. Sua periodicidade deve estar definida no Plano de Operacdo e Manutencio

(PO&M), considerando:
e o tipo de dispositivo;
e suas caracteristicas construtivas;
e o ambiente em que estd inserido;

e 0 historico de ocorréncias;

as condi¢des locais de uso e exposi¢ao.

A manutengdo corretiva, por sua vez, deve ser executada sempre que identificado mau
funcionamento ou dano estrutural, envolvendo a recomposi¢do, substitui¢do ou reparo de
componentes comprometidos, inclusive em situagdes decorrentes de obstrugdes, colapsos

estruturais ou desgaste excessivo.

O Orcispar recomenda que o prestador adote, no minimo, as seguintes periodicidades e
diretrizes para manuten¢do dos dispositivos de infraestrutura cinza, verde e azul, podendo

ajusta-las mediante justificativa técnica fundamentada nas condi¢des locais do sistema.

Quadro 01 - Diretrizes minimas de manutencao da infraestrutura cinza no ambito do

PO&M.
Dispositivo Manutengao Preventiva Manuten¢do Corretiva
_ Deve ser realizada em | Recomposigdo estrutural
Sarjetas ) '
conjunto com a limpeza e | sempre que houver danos,
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varrigdo das vias publicas,

com frequéncia minima

quinzenal, podendo ser
intensificada em 4reas de
maior geracao de residuos ou

declividade acentuada.

fissuras, recalques ou
comprometimento do

escoamento.

Bocas de lobo ou outros

dispositivos de captagao

Deve ocorrer com frequéncia
minima mensal, podendo ser
reduzida para quinzenal em
criticas

areas (grande

circulagdo, proximidade de

feiras, areas arborizadas).
Deve haver inspe¢ao
adicional apos  eventos

pluviométricos intensos.

Recomposicao estrutural
sempre que houver danos;
substituicdo de grelhas e
tampas quando necessario;
correcdo de recalques ou

falhas de encaixe.

Pogos de visita

Inspecao e limpeza com
frequéncia minima anual, ou
identificado

sempre  que

acimulo de residuos ou

indicios de obstrucao.

Recomposicao estrutural
sempre que houver danos;
substituicdo de tampas e
anéis de vedagdo quando

necessario.

Realizada  conjuntamente

com a limpeza das redes,

Recomposicao estrutural

sempre que houver danos;

Redes de microdrenagem

preventiva com frequéncia
anual, podendo ser
ampliada para até bianual
em areas de baixo risco,
desde que comprovada a

eficiéncia hidraulica.

_ com periodicidade minima | substituicdlo de  tampas
Caixas de passagem _
anual ou conforme | quando necessario.
cronograma da rede
associada.
~ . Recomposicao estrutural
Inspegao e limpeza

sempre que houver danos,
recalques ou perda de

eficiéncia hidraulica.
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Galerias de macrodrenagem

Inspecdes técnicas

periddicas com intervalo
recomendado entre 5 e 10
anos, conforme vida util
projetada, material
construtivo ¢ condigdes de

instalacdo.

Recomposicao estrutural

sempre que houver danos,

fissuragdo, recalque ou
comprometimento da
estabilidade.

Canais

Limpeza das margens com
frequéncia minima anual, e
obrigatoriamente apos

eventos de cheia que ocupem

ou extravasem a calha.
Remogdo de sedimentos
quando houver

comprometimento da secdo

hidraulica.

Manejo da vegetacdo quando
aplicavel; recomposi¢ao
estrutural sempre que houver
danos; estabilizacdo de
taludes para prevencdo de

processos €rosivos.

Bacias de detengao

Limpeza e remogdo de
sedimentos com frequéncia
minima

anual, ¢ apés

eventos que utilizem
integralmente o volume de
armazenamento.

Monitoramento de taludes e

estruturas de entrada/saida.

Recomposicao estrutural
sempre que houver danos;
estabilizacdo de taludes;
recuperacdo de dispositivos

hidraulicos comprometidos.

Limpeza e desobstrugdo

manual ou mecanizada apdés

Recomposi¢do estrutural ou

substituicdo de elementos

Grades, filtros e dispositivos | cada  evento  chuvoso | danificados.
de retengdo de residuos significativo, ou conforme
monitoramento operacional
indicar necessidade.
_ Inspecdes regulares e | Recomposi¢ao estrutural
Sistemas de bombeamento e B ‘
manutengao preventiva | sempre que houver danos;
comportas R
conforme manual do | substituicdo de componentes
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fabricante, incluindo testes | eletromecanicos conforme
operacionais antes do inicio | diagnostico técnico.

do periodo chuvoso.
Verificagdo  conjunta  de
valvulas, equipamentos
eletromecanicos, geradores e

instalagdes elétricas.

Inspe¢des e monitoramento | Reparos estruturais,
conforme grau de risco da | recomposi¢ao de taludes e
estrutura, em observancia a | substitui¢ao de
Diques e barragens Politica Nacional de | equipamentos de
Seguranga de Barragens e | monitoramento quando
aos Planos de Seguranca e de | necessario.

Agdes Emergenciais.

Quadro 02 - Diretrizes minimas de manuten¢do da infraestrutura verde no ambito do

PO&M.

Dispositivo Manuteng¢ao Preventiva Manuten¢ao Corretiva

Inspecdo e limpeza mensal, | Replantio de  vegetagdo
com remoc¢do de residuos | quando  houver  falhas;

solidos e sedimentos | recomposicdo das camadas
Jardins de chuva o '
- superficiais.  Manejo da | filtrantes; reparo das
(dispositivos de controle na
vegetacao conforme | estruturas de entrada e saida
fonte vegetados) _ ‘
necessidade e  inspecdo | sempre que houver danos ou

obrigatéria ap6s eventos | comprometimento

pluviométricos intensos. hidraulico.

Inspe¢io  mensal  nos Replantio de  vegetagdo;

o .| recomposi¢do  do  meio
primeiros 12 meses apos

. ~ filtrante; reparo de

implantagao e,

Células de biorretengao . . dispositivos de entrada e
posteriormente, trimestral,

. . ~ saida; recuperacao estrutural
incluindo  remogdao de

, sempre que houver danos ou
residuos, controle de plantas preq

perda de desempenho.
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invasoras ¢ verificagao da

capacidade de infiltragdo.

Valas de infiltragcao ou

biovaletas

Inspe¢do trimestral, com

remocdo de residuos e
sedimentos acumulados.
Manejo da vegetacdo e
verificagdo da integridade
drenantes,

do

das camadas

especialmente  antes

periodo chuvoso.

Replantio de vegetacdo;
recomposi¢do das camadas
superficiais e drenantes;
reparo das estruturas de
entrada ¢ saida; estabilizacao
de taludes sempre que
houver danos ou processos

€rosivos.

Telhados verdes
(dispositivos de controle na

fonte vegetados)

Inspecao e limpeza

trimestral, com remogao de

residuos e manejo da
vegetacdo. Verificagdo do
sistema de drenagem e da

substrato,

do

camada de
especialmente  antes

periodo chuvoso.

Replantio de vegetacdo

quando  houver  falhas,
recomposi¢do das camadas
drenantes ou
impermeabilizantes e reparo
das estruturas de entrada e
saida sempre que houver

danos.

Arvores de

Limpeza  mensal  para

remocgao de residuos solidos

Replantio de vegetacdo,

recomposicdo das camadas

Pavimentos permeaveis

superficial com frequéncia
minima trimestral, podendo
ser intensificada em 4reas
com maior geragdo de
sedimentos. Recomenda-se

inspecdo  apds  eventos

chuvosos intensos.

_ e sedimentos superficiais. | filtrantes e corre¢do das
chuva ou caixas de ‘ . )
) » Manejo da  vegetacdo | estruturas de entrada e saida
arvores (dispositivos de '
conforme necessidade e | sempre que houver danos ou
controle na fonte vegetados) | ) _

inspegdo  apds  eventos | comprometimento do

pluviométricos intensos. funcionamento.
Varrigao e limpeza | Recomposi¢ao do

revestimento, substituicao de
pecas danificadas e
desobstrucdo ou recuperacao
da camada drenante sempre
que houver colmatagdo ou

perda de permeabilidade
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Trincheiras de infiltracao

Inspecao semestral e limpeza
sempre que houver acumulo
de residuos ou sedimentos.
Verificagao da capacidade de
infiltracdo e das condi¢des

das camadas superficiais.

Recomposicao das camadas
filtrantes e  superficiais
sempre que houver perda de
eficiéncia  hidrdulica ou

danos estruturais.

Pocos de infiltracao

Inspecdo semestral para
remocdo de residuos ¢
sedimentos acumulados.

Verificagdo do desempenho
de infiltracdo e da

integridade estrutural.

Recomposicdo das camadas
superficiais e reparo
estrutural sempre que houver
danos ou comprometimento

da capacidade de infiltracao.

Bacias de infiltra¢ao

remog¢do de

fundo e

Limpeza e

sedimentos do

margens com frequéncia
minima anual, ou apos
eventos que utilizem

integralmente o volume de
armazenamento. Manejo da

vegetacdo quando aplicavel.

Recomposicao estrutural
sempre que houver danos;
estabilizagdo de taludes;
replantio de  vegetacdo;
recuperagdo de areas com

processos €rosivos.

Areas de amortecimento

vegetadas

Inspecdo e limpeza apos
eventos chuvosos
significativos. Manejo
periddico da vegetagdo, com
frequéncia minima

semestral.

Recomposicao estrutural

quando  houver  danos,
replantio de vegetagdo e
recuperagao de areas

degradadas ou compactadas.

Parques lineares com fungao

de drenagem

Limpeza periddica da area,
manejo da vegetacdo e

inspecdo  das  estruturas

hidraulicas integradas, com

Substituicao de
equipamentos  danificados,
recomposi¢ao de
revestimentos vegetais ou

frequéncia minima | técnicas de bioengenharia e

semestral. recuperagao de areas
erodidas.
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Quadro 03 - Diretrizes minimas de manutencao da infraestrutura azul
no ambito do PO&M.

Dispositivo Manutengao Preventiva Manutengao Corretiva
Limpeza, sempre que houver | Replantio de vegetacao,
acumulo de residuos, e | verificagdo da estabilidade
Lagos, cursos de agua manejo da vegetacdo das | dos taludes, recomposi¢do
urbanos, bacias de retencdo | margens. das estruturas de entrada e
saida, sempre que houver

danos, desassoreamento.

15 CONCEITOS E METODOLOGIA GERAL DE FISCALIZACAO

A metodologia geral de fiscalizagdo adotada pelo Orgao Regulador de Saneamento do
Parand — Orcispar, incluindo os procedimentos administrativos, o fluxo processual, os
instrumentos formais, os prazos, a conduta do fiscal e os ritos de responsabiliza¢do, encontra-
se disciplinada em Resolugdo especifica que dispde sobre o ciclo de fiscalizagdo do Orgio

Regulador de Saneamento do Parana— Orcispar.
15.1 Metodologia de Transicao

Considerando o estdgio de estruturacdo dos servicos de DMAPU em diferentes
municipios, o Orcispar adotara, no primeiro ciclo de fiscalizagdo, que contempla trés anos, uma
metodologia de transi¢do, com carater predominantemente orientativo e pedagogico, voltada a
consolida¢do do modelo de prestagdo, organizacdo de dados, rotinas e instrumentos essenciais
de gestdo.

Durante o periodo de transicao:
I — a fiscalizag¢do ndo terd carater punitivo;

II —ndo sera emitido Termo de Nao Conformidade e nao serdo formalizadas ndao conformidades

como produto da fiscalizagao;

IIT — o produto da acao fiscalizatéria serd exclusivamente o Relatorio de Avaliagdo Técnico-
Orientatico (RATO), contendo constatagdes, orientacdes técnicas, recomendagdes de melhoria,

diretrizes de estruturagdo e encaminhamentos necessarios;
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IV — os procedimentos subsequentes tipicos de responsabilizacdo, autuagdo e aplicacao de
medidas sancionatdrias permanecerao suspensos para os ciclos abrangidos pela transicao, sem
prejuizo da comunicagdo a 6rgdos competentes em situagdes que envolvam risco relevante,

iminente ou dano significativo devidamente caracterizado;

V — ao final do periodo de transicdo, o Orcispar poderd revisar a metodologia adotada,
estabelecendo gradativamente o regime ordindrio de fiscalizacdo, conforme maturidade

institucional e evolugdo da prestacdo do servico.

16 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA AVALIACAO REGULATORIA DO
DMAPU

No ambito da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de drenagem e manejo de adguas
pluviais urbanas (DMAPU), o Orcispar adota como diretriz a avaliacdo proporcional, técnica
e contextualizada dos sistemas municipais, reconhecendo as diferengas territoriais,

urbanisticas, populacionais e hidroldgicas existentes entre os municipios regulados.

Considera-se que a complexidade, o nivel de risco e as demandas operacionais dos
sistemas de DMAPU estdo diretamente relacionados, entre outros fatores, a extensdo da area
impermeabilizada, a densidade da ocupagdo urbana e ao histdrico de eventos de inundagdo e

alagamentos registrados na area urbana consolidada.

16.1 Critério de Anilise da Area Impermeabilizada em Relacio a2 Area Total do

Municipio

Para fins de avaliagdo regulatoria e fiscalizacdo, sera considerada a relagdo entre a area
impermeabilizada urbana e a area total do municipio, como indicador preliminar do grau de

pressdo exercido sobre o sistema de drenagem urbana.

A literatura técnica consagra a impermeabilizagdo do solo como um dos principais
fatores de alterag@o do ciclo hidrolégico urbano, estando diretamente associada ao aumento do
escoamento superficial, a reducdo da infiltragdo e a elevacao dos picos de vazao (TUCCI, 2002;
BAPTISTA; NASCIMENTO, 2002; SILVEIRA et al., 2009). Municipios com maior
percentual de area impermeabilizada tendem a demandar sistemas de drenagem mais
complexos, com maior necessidade de manutengdo, monitoramento e investimentos

estruturais.

Nesse sentido, o Orcispar adotard abordagem diferenciada para municipios que

apresentem baixa proporcao de area impermeabilizada em relagao a area total, especialmente
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aqueles com menor densidade populacional urbana, predominancia de areas rurais ou
urbanizacdo dispersa. Nesses casos, reconhece-se que os impactos hidrologicos urbanos
tendem a ser mais localizados e, muitas vezes, menos intensos, devendo a andlise regulatéria

refletir essa realidade.

16.2 Consideracgao do Historico de Inundacdes e Alagamentos Urbanos

Além da andlise territorial, o historico de ocorréncias de alagamentos, enxurradas e
inundagdes na area urbana sera utilizado como critério fundamental para a avaliagdo

individualizada do sistema de DMAPU de cada municipio.

O registro recorrente de eventos de inundagao indica, de forma objetiva, a existéncia de
fragilidades no sistema de drenagem, seja por insuficiéncia de capacidade hidraulica, auséncia
de manutengdo adequada, falhas de planejamento urbano ou intensificacdo dos efeitos da
impermeabilizacdo. Por outro lado, municipios com historico inexistente ou pouco
significativo de eventos criticos, mesmo com sistemas simplificados, demonstram desempenho

satisfatorio frente as suas condigdes territoriais € urbanisticas.

A andlise do histérico de inundagdes permitira ao Orcispar diferenciar situagdes
estruturais de situagdes pontuais, evitando avaliagdes padronizadas que ndo considerem o

comportamento real do sistema ao longo do tempo.
16.3 Abordagem Regulatéria Proporcional e Individualizada
Com base nos critérios acima, o Orcispar adota o principio da proporcionalidade e principio

da isonomia, segundo o qual a intensidade da fiscalizag@o, o grau de exigéncia técnica e as

recomendacdes regulatorias serdo compativeis com:
e o percentual de 4rea impermeabilizada do municipio;
e adensidade da ocupagdo urbana;
e 0 historico de eventos hidrologicos adversos;
e acomplexidade e o porte do sistema de DMAPU existente.

Municipios com menor grau de impermeabilizacdo urbana, baixa densidade populacional
e auséncia de histdrico relevante de inundagdes serdao avaliados de forma mais flexivel quanto
a estruturagdo do servico, sem prejuizo das obrigagdes basicas de manutencao, planejamento e
prevencao de riscos. Essa abordagem visa evitar a imposi¢do de exigéncias desproporcionais a

realidade local, respeitando o principio da razoabilidade e promovendo eficiéncia regulatoria.
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Por outro lado, municipios com elevada impermeabilizacdao, expansdo urbana intensa e
recorréncia de eventos criticos estardo sujeitos a avaliacdes mais rigorosas, com maior foco em
planejamento, gestdo, manuten¢do preventiva e adocdo de solugdes estruturais e nao

estruturais.

17 VISTORIA IN LOCO DOS SISTEMAS DE DRENAGEM

A vistoria in loco consiste na verificacdo presencial das infraestruturas, dispositivos e
condi¢des operacionais que compdem os sistemas de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas (DMAPU), com o objetivo de avaliar o funcionamento, o estado de conservagado e a
adequagdo das estruturas responsaveis pela coleta, transporte, detengao, retengdo e disposicao

final das aguas pluviais.

Essa etapa da fiscalizagdo permite identificar condi¢des estruturais, operacionais e
ambientais que possam comprometer o desempenho hidraulico do sistema, bem como verificar

a execucdo das atividades previstas no Plano de Operacdo e Manutengdo (PO&M).

Durante a vistoria, a equipe de fiscalizagdo do Orcispar devera observar, sempre que

aplicavel, os seguintes aspectos:

e condicdes estruturais dos dispositivos de microdrenagem, tais como bocas de lobo,
sarjetas, pocos de visita, caixas de passagem e redes de drenagem;

e cstado de conservacdo e funcionamento das estruturas de macrodrenagem,
incluindo canais, galerias, bacias de detencdo ou retengcdo e demais estruturas
hidraulicas;

e presenga de obstrugdes, assoreamento, acimulo de residuos sé6lidos, sedimentos ou
vegetacdo que possam comprometer o escoamento das dguas pluviais;

e cvidéncias de processos erosivos, instabilidade de taludes, deterioracao estrutural
ou riscos a seguranca hidraulica;

e funcionamento adequado de estruturas operacionais, quando existentes, tais como
sistemas de bombeamento, comportas e dispositivos de controle de vazao;

e integridade e funcionalidade das solu¢des baseadas na natureza ou infraestruturas
verdes, quando presentes, como jardins de chuva, biovaletas, areas de infiltragao e

parques alagaveis;
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e cxisténcia de ligacdes irregulares de esgoto sanitario no sistema de drenagem
pluvial;

e condicdes de langamento das dguas pluviais nos corpos hidricos receptores.

A vistoria devera considerar, sempre que possivel, areas previamente identificadas
como criticas pelo prestador ou pelo municipio, especialmente locais com historico de

alagamentos, inundagdes ou recorréncia de ocorréncias operacionais.

Durante a atividade de campo poderdo ser realizados registros fotograficos,
georreferenciamento das estruturas, medi¢des, inspegdes visuais € demais procedimentos

técnicos necessarios para subsidiar a avaliagdo regulatoria.

As constatacdes observadas durante a vistoria deverdo ser registradas em relatorio
técnico, indicando as condigoes verificadas, eventuais ndo conformidades identificadas e

recomendacdes técnicas aplicaveis ao prestador do servigo.

18 VISTORIA DOCUMENTAL

A vistoria documental consiste na analise das informagdes técnicas, administrativas e
operacionais relacionadas a prestagdo dos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, com o objetivo de verificar a conformidade das atividades executadas com as
diretrizes regulatorias, os instrumentos de planejamento e os procedimentos operacionais

adotados pelo prestador.

Essa etapa da fiscalizagdo permite avaliar a organizagdo administrativa do servigo, a
disponibilidade de informacdes técnicas e a existéncia de instrumentos de planejamento e

controle necessarios a adequada gestao do sistema.

Durante a vistoria documental, a equipe de fiscalizacdo do Orcispar podera analisar,

entre outros documentos e informacoes:

e plano municipal de saneamento basico;
e plano diretor;
e plano diretor de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais;

e plano de operacdao e manutencdo (po&m) do sistema de drenagem urbana;
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e cadastro técnico do sistema de drenagem, contendo a identificagdo e a localizagao
das infraestruturas existentes;

e registros das atividades de operagdo e manutencdo realizadas nas infraestruturas de
drenagem,;

e relatérios de inspecao e monitoramento dos dispositivos do sistema;

e registros de ocorréncias operacionais, como alagamentos, inundagdes ou falhas
estruturais;

e planejamento orgamentdrio e financeiro destinado a manutencdo e operacdo dos
sistemas de drenagem;

e cestudos, projetos ou planos relacionados a drenagem urbana, incluindo Plano
Diretor, Plano Municipal de Saneamento Bésico e eventuais planos de drenagem;

e registros de ac¢des preventivas e corretivas executadas no sistema;

e indicadores operacionais utilizados para acompanhamento do desempenho do
Servigo;

e documentos que comprovem a realizacdo de acdes de educacdo ambiental,
comunicagdo com 0s usuarios ou programas de prevengdo de langamento irregular

de residuos ou esgotos no sistema de drenagem.

A vistoria documental também podera incluir a analise da consisténcia das informacdes
fornecidas pelo prestador, verificando sua compatibilidade com as condi¢des observadas

durante a vistoria em campo.

Quando identificadas inconsisténcias, auséncia de registros ou falhas na organizagao
das informagdes, estas poderdo ser caracterizadas como ndo conformidades regulatorias,

conforme os critérios estabelecidos neste manual.

Os documentos analisados poderdo ser solicitados previamente a fiscalizagdo ou
apresentados durante a realizacdo da vistoria, conforme orientacdo da equipe técnica do

Orcispar.

As conclusdes da vistoria documental deverdo integrar o relatdrio de fiscalizacao,

juntamente com os resultados da vistoria in loco e as analises técnicas realizadas.

19 VERIFICACAO DOS ASPECTOS FINANCEIROS
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A verificacdo dos aspectos financeiros consiste na analise das condigdes economico-
financeiras relacionadas a prestagdo dos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas (DMAPU), com o objetivo de avaliar a capacidade do titular ou do prestador em
assegurar a operagdo, manutencdo e melhoria continua das infraestruturas que compdem o

sistema.

No ambito das acdes de fiscalizagdo realizadas pelo Orcispar, a analise financeira tem
carater complementar as vistorias técnicas e documentais, buscando verificar se a estrutura de
financiamento do servigo € compativel com as necessidades operacionais, de manutencao e de

expansdo dos sistemas de drenagem urbana.

Essa verificacdo podera contemplar, entre outros aspectos:

e a cxisténcia de previsdo orcamentaria destinada as atividades de operagdo,
manutengdo ¢ ampliagdo das infraestruturas de drenagem;

e aidentifica¢do das fontes de financiamento utilizadas para custear os servicos de
drenagem urbana;

e a compatibilidade entre os recursos disponiveis e as demandas operacionais do
sistema;

e aestrutura administrativa e financeira destinada a gestao do servico;

e acxisténcia de mecanismos de planejamento financeiro voltados a sustentabilidade

da prestacao dos servigos.

A andlise dos aspectos financeiros poderd ser realizada com base em informagdes
fornecidas pelo titular ou prestador, incluindo documentos or¢amentarios, relatdrios de
execucao financeira, planos de investimento e demais registros que permitam avaliar a estrutura

de financiamento do servigo.

As informacgdes coletadas durante essa etapa integrardo os relatorios de fiscalizagao
emitidos pelo Orcispar, compondo a avaliagao da estrutura financeira associada a presta¢ao dos

servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Quando identificadas inconsisténcias, insuficiéncia de recursos ou auséncia de
planejamento financeiro adequado, tais situagdes poderdo ser registradas como apontamentos

ou nao conformidades regulatorias, conforme os critérios estabelecidos neste manual.

Pégina | 55

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 pmd administrativo@orcispar.pr.gov.br




(("'m,) Manual Orientativo da Resolugéo Orcispar n°xx, de 29 de

julho de 2026.

ORCISPAR

trgSo Regulador de Sancamento do Parand

A andlise financeira nao substitui as competéncias de controle exercidas pelos 6rgaos
de controle interno e externo, tendo como finalidade subsidiar a atuacdo regulatoria do Orcispar

na avaliacdo da sustentabilidade e da adequada prestacdo dos servigos de drenagem urbana.

20 AVALIACAO TECNICO-ORIENTATIVO DE DRENAGEM E MANEJO DE
AGUAS PLUVIAIS URBANAS

A avaliagdo técnico-orientativa de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas tem
por finalidade subsidiar o diagnostico inicial da estruturacao, organizac¢do e funcionamento dos
servicos de DMAPU, considerando as diretrizes técnicas, institucionais € operacionais
aplicaveis ao setor. Trata-se de instrumento de carater orientativo e pedagdgico, destinado a
apoiar os titulares e prestadores na identificagdo do estagio de desenvolvimento do servigo e

das oportunidades de aprimoramento.

A avaliagdo realizada pelo fiscal observara os checklists orientativos apresentados nos
quadros a seguir, os quais constituem instrumento padronizado de apoio a fiscalizagdo dos

servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Os checklists tém por finalidade conferir objetividade e uniformidade a analise técnica,
permitindo a identificagdo de conformidades, fragilidades e oportunidades de melhoria na

prestagdo do servigo.

Ressalta-se que seu contetido possui carater orientador, ndo excluindo a possibilidade
de recomendagdes adicionais ou apontamentos técnicos complementares, conforme as

especificidades verificadas em cada municipio.

Quadro 04 - Checklist orientativo para gestdo e planejamento

Cadigo Item de Verificacao Descri¢ao Técnica
001 Plano Diretor de Drenagem Existéncia de instrumento especifico
Compatibilizagdo do Plano Integracdo com planejamento
002 Municipal de Saneamento municipal
Basico
003 Estrutura administrativa Equipe técnica responsavel definida
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004 Orcamento especifico Dotacdo destinada a drenagem
005 Sustentabilidade financeira Recursos suficientes para manutencao
006 Indicadores de desempenho Metas e monitoramento estabelecidos
Plano de contingéncia e Plano para inundagdes e desastres
007 emergencia
008 Educacao ambiental Programas de conscientizagao
009 Participacao social Ouvidoria ¢ canais de reclamacao
010 Fiscaliza¢do do uso do solo Controle de impermeabilizacao
Incentivo para a preservagdo de | Existéncia de leis e incentivos para a
areas permeaveis preservagdo de areas permeaveis
011 (codigo de obras, plano diretor, leis,
etc).
Monitoramento hidrologico Uso de dados pluviométricos no
o2 planejamento
Programa de controle de ligagdes Prevengdo ¢ controle de ligagdes
013 irregulares clandestinas de esgoto em sistemas de
drenagem
Plano de Operagiio ¢ Manutengdo Existéncia de documento formal
formalizado contendo, no minimo: procedimentos,
regras operativas, cronograma de
014 manutengdo preventiva e corretiva,
definicao de responsaveis e
periodicidade das agdes
Programa de manutengdo Existéncia de cronograma formal de
015 preventiva previsto no PO&M limpeza e desobstrugio de dispositivos
Quadro 05 — Checklist orientativo para manejo de dguas pluviais.
Codido Item de verificacao Descricao
016 Integragdo micro e macro Compatibilidade operacional entre
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sistemas

Implementacdo de jardins de chuva,
Infraestrutura verde e solugdes ) ) )
017 pavimentos permeaveis, bacias de
baseadas na natureza
infiltragdo, etc.

018 Controle na fonte Medidas para retencao/infiltragao
019 Monitoramento de areas criticas Identifica¢do de pontos recorrentes
020 Gestao de riscos climaticos Avaliagao de vulnerabilidades

Registro formal de ocorréncias nos
Historico de inundagdes e
021 ultimos 2 anos, com identificagdo de
alagamentos ) _
areas criticas

_ Avaliagao da compatibilidade do
Compatibilidade entre drenagem e .
022 sistema existente com o crescimento
expansdo urbana
urbano recente

023 Existéncia de microdrenagem Presenca dispositivos de coleta de
estruturada aguas superficiais
' . Presenca de canais, galerias tronco,
Existéncia de macrodrenagem _ o
024 reservatorios ou dispositivos de
estruturada '
amortecimento
Avaliagao da capacidade hidraulica
do sistema (bocas de lobo, galerias,
Capacidade da estrutura sarjetas, dissipadores e conexdes)
025 operacional frente ao escoamento | para suportar o volume de
superficial escoamento superficial decorrente
do grau de impermeabiliza¢ao
urbana e das precipitagdes de projeto
Quadro 06 — Checklist orientativo para microdrenagem
Codigo Item de Verificacao Descricao Técnica
' Existéncia de cadastro atualizado de
026 Cadastro técnico da rede ‘ ‘ o
galerias, bocas de lobo e dispositivos
027 Condigdes estruturais Avaliacdo da integridade fisica das
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galerias e dispositivos
. o Existéncia de historico de alagamentos
028 Registro de ocorréncias
por obstrucao
029 Controle de obstrugdes por residuos| procedimentos para evitar obstrugio
solidos por residuos solidos
) .. Existéncia de medidas de reducao do
030 Pavimentos permeaveis
escoamento superficial
L , E inh i
031 Destinagio das 4guas coletadas ncaminhamento adequado para sistema
de macrodrenagem
_ o Existéncia de rotinas padronizadas de
032 Procedimentos operacionais
operacao
Quadro 07 — Checklist orientativo para macrodrenagem
Codigo Item de Verificacao Descri¢ao Técnica
Plantas e registros atualizados de canais
034 Cadastro da macrodrenagem _
e reservatorios
' ' | Avaliagdo estrutural e estabilidade de
035 Condicoes estruturais dos canais
taludes
036 Reservatorios de detengdo Existéncia e funcionamento adequado
037 Controle de assoreamento Medidas preventivas implementadas
Acgo0es estruturais e nao estruturais
trol 0
038 Controle de erosdes adotadas
039 Limpeza periddica Cronograma de manutencao de canais
040 Destino final das aguas Compatibilidade com corpos receptores
041 Sistemas de bombeamento Existéncia e condi¢des operacionais

21 NAO CONFORMIDADES
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Poderao ser formalizadas ndo conformidades sempre que identificadas situagdes em
desacordo com as diretrizes técnicas, normativas ou com os parametros minimos esperados

para a adequada prestagdo dos servigos.

As nado conformidades estao dispostas nos quadros abaixo e constituem referéncia para
a atuacdo fiscalizatdria, devendo ser devidamente registradas e fundamentadas no relatorio de
fiscalizacdo, com a indica¢do objetiva das irregularidades constatadas e das providéncias
necessdrias para sua regularizacdo, observados os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade.

Quadro 08 — Nao conformidades para gestdo e planejamento

PO01 Auséncia de plano especifico Inexisténcia de planejamento
para servig:os de DMAPU estruturado
. o Desalinhamento com PMSB, Plano
P002 Falta de integragdo institucional | ‘ ‘
Diretor, politica urbana e ambiental
P003 Or¢amento insuficiente Recursos incompativeis com demanda
Inexisténcia de plano
P004 . Falta de protocolo de resposta
emergencial
P005 Estrutura técnica insuficiente Falta de equipe especializada
POOG PO&M nao formalizado ou Inexisténcia de documento formal ou
incompleto auséncia do conteudo minimo exigido

Quadro 09 — Nao conformidades para manejo de aguas pluviais urbanas

Sistema subdimensionado ou

Estrutura operacional ' '
insuficiente para absorver o escoamento

P007 incompativel com o escoamento '
) superficial gerado pela
superficial ‘ L
impermeabiliza¢do urbana
P008 Falta de integragdo sistémica Micro e macro operam de forma isolada
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Auséncia de solugdes Dependéncia exclusiva de

P009 _ . )
sustentaveis infraestrutura cinza

PO10 Inexisténcia de monitoramento | Falta de controle de areas criticas
Auséncia de base de dados _ o

PO11 ) Informacgdes dispersas ou inexistentes
consolidada

' Inexisténcia de a¢Oes para identificar e

Auséncia de controle sobre ‘ )

P0O12 o ' comunicar lancamentos irregulares de
contribuic¢des irregulares

esgoto na rede de drenagem

Quadro 10 — Nao conformidades para microdrenagem

. . Inexisténcia de mapeamento atualizado
PO13 Auséncia de cadastro técnico
da rede
' Galerias danificadas ou com risco
P014 Estruturas deterioradas )
estrutural ou funcional
Inexisténcia de cronograma definido no
PO15 Falta de manutengdo preventiva | pO&M ou nio cumprimento do
cronograma definido
Alagamentos frequentes por residuos
PO16 Obstrucdo recorrente . )
solidos ou sedimentos
Auséncia de procedimentos
PO17 L Falta de padronizacao de rotinas
operacionais
Destinacao inadequada das
PO18 , Langamento irregular ou erosivo
aguas

Quadro 11 — Nao conformidades para macrodrenagem

PO19

Canais assoreados

Acumulo de sedimentos sem controle
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Taludes instaveis, erosao ativa ou risco
P020 Estruturas degradadas
de colapso estrutural
P01 Auséncia de estruturas de Inexisténcia ou insuficiéncia de
amortecimento reservatorios de detengao/retencao
o Auséncia de cronograma e registros
P022 Falta de manutencdo periodica _ )
formais de limpeza
Impacto negativo em corpos hidricos
P023 Lancamento inadequado ou transferéncia indevida de vazao a
jusante

22 CONSIDERACOES FINAIS

A regulagdo dos servigos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas representa
um dos maiores desafios contemporaneos da politica publica de saneamento basico.
Diferentemente dos demais componentes, a drenagem urbana estd diretamente vinculada a
dindmica territorial, ao ordenamento do solo, & impermeabilizagdo crescente das cidades e aos

efeitos intensificados das mudangas climaticas.

Ao longo deste manual, foram sistematizados fundamentos técnicos, diretrizes
regulatorias e critérios orientadores destinados a estruturar a atua¢do do Orgdo Regulador de
Saneamento do Parana — Orcispar nesse eixo especifico do saneamento. A abordagem adotada
reconhece que a efetividade da regulagdo depende da integracdo entre planejamento urbano,

gestdo ambiental, organizacdo institucional e sustentabilidade financeira.

A consolida¢ao de uma governanga clara, com defini¢do objetiva de responsabilidades
e mecanismos de coordenagdo interinstitucional, constitui condi¢do essencial para a evolugdo
dos servigos. A drenagem urbana ndo se limita a infraestrutura fisica; ela envolve planejamento
preventivo, manuten¢do continua, monitoramento sistematico e capacidade de resposta a

eventos criticos.

A incorporacdo de solugdes sustentaveis, como medidas de retengdo, infiltracao e
controle na fonte, aliada as estruturas tradicionais de micro e macrodrenagem, refor¢a a
necessidade de uma visdo integrada e adaptativa. Nesse contexto, o papel da regulagdo
ultrapassa a fiscalizagdo formal, assumindo também funcdao indutora de boas praticas,

organizagdo administrativa e melhoria progressiva dos servigos.
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