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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A agdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado

em consonancia com as legislagdes e normas técnicas pertinentes. Também ¢ intuito da

fiscalizagdo avaliar a adequagdo da prestagcdo dos servicos, no que tange a regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranga, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada

a fiscalizagdo direta no municipio de Porto Barreiro no dia 16 ¢ 17 de Setembro de 2025.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n°® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos e o Comité Orientador para a
Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e d&
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagéo
dos servicos publicos de saneamento basico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestacdo do servico publico de manejo de residuos
solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacgdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolucdo CONAMA n2 357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua
e diretrizes ambientais para 0 seu
enquadramento, bem como estabelece as
condi¢cles e padrbes de lancamento de efluentes,
e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.
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Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Norma Regulamentadora (NR) n°
38

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencao
para garantir as condigdes de seguranca e satde dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos.

Resolucdo ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condicdes de Prestacdo dos
Servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos

Decreto Federal n°® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a
Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e d&
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagéo
dos servicos publicos de saneamento basico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestacdo do servico puablico de manejo de residuos
solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacgdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolucdo CONAMA n2 357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras

396/2008 N

providéncias.
Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencéo para
Norma Regulamentadora (NR) n° | garantir as condi¢cBes de seguranca e saude dos
38 trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

Dispde sobre o Manual de Condicdes de Prestacdo dos
Servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
Resolucdo ORCISPAR n°08/2025 | na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideragdo as Nao Conformidades (NC) apontadas no Relatorio Técnico

de Fiscalizacdo da 31/2025, segue a relagdo dos itens identificados conforme Resolugdes

CISPAR no. 39 € 40 de 2022:

ATERRO SANITARIO
ITEM ~ ‘ PRAZO PARA
(NC) NAO CONFORMIDADES COMENTARIO ADEQUACAO
5 As condicionantes da LO ndo estdo sendo | Ndo foi apresentado as analises 240 dias
cumpridas para comprovagao.
7 Sem inscricdo no CTF/APP (IBAMA) N3ao apresentado. 1 dia
8 Inexisténcia de projeto do aterro sanitirio Nao apresentado. 240 dias
9 O aterro sanitario ndo foi - executado Naio foi apresentado o projeto. 240 dias

conforme projeto apresentado
10 O projeto ndo esta atualizado Nao foi apresentado o projeto. 180 dias
1 Auséncia de outorga de lancamento de
efluente ou outorga vencida

N&o realizar analises nos pocos de
monitoramento em quantidade e frequéncia
identificada na LO e em conformidade com
legislacdo vigente

Resultado das analises dos po¢os de
monitoramento com valores acima do | Nao apresentado.
maximo permitido por legislacdo

O medidor de vazdo existente ndo coincide

14 . Nao foi apresentado o projeto. 240 dias
com o do projeto

Nao apresentado. 240 dias

12 Nao apresentado. 30 dias

13 240 dias

O medidor ndo se encontra em boas

15 . . Nio identificado. 240 dias
condigdes

16 Inexisténcia de medidor de vazdo na entrada | Ndo identificado. 240 dias

17 Inexisténcia de medidor de vazdo na saida | Ndo identificado. 240 dias

18 Sem A cqntrole das vazdes medidas Nio informado. | dia
(frequéncia)

N&o realizar automonitoramento do padréo
de lancamento do efluente final. O efluente

35 tratado ndo atende aos padrbes fisico- | Ndo apresentado as analises. 180 dias
quimicos de langamento preconizados
legislacdo,
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licencas ambientais e/ou outorga.
O efluente tratado ndo atende aos padrGes
microbioldgicos estabelecidos pelas | .~ .
PN A . | Nao apresentado as analises.
legislagdes, licencas ambientais e/ou portaria .
36 60 dias
de outorga
37 A. ?TICI?HCIa dq tratamento € inferior a Nao apresentado as analises. 240 dias
eficiéncia de projeto
Ndo é feito o monitoramento do efluente
38 bruto e tratado para aferi¢do da eficiéncia do | Nao apresentado as analises. 60 dias
tratamento
Néo é feito o monitoramento e controle de
efluentes do aterro lancado no rio, conforme
39 0 e§tabe_IeC|do pela Igg|slagao, licengas Né&o apresentado as analises. 60 dias
ambientais e/ou portaria de outorga no
periodo verificado (parametros e frequéncia
de analises)
40 Analise dos e“u? m.e s saidos do aterro e Nao apresentado as analises. 180 dias
Corpo receptor estdo inadequadas
N&o estd sendo realizado monitoramento
72 semestral topografico/geodésico da Nio identificado. 60 dias
estabilidade ¢ adensamento dos taludes
74 Né&o eX|stej bomb? reserva a disposicdo para Nio identificado. 180 dias
uso na recirculacdo do chorume
75 As bomba§ ut|I|~zadas para recirculacdo do Nio identificado. 180 dias
chorume ndo estdo em bom estado
PRESTACAO DE SERVICOS
ITEM ~ ‘ PRAZO PARA
(NC) NAO CONFORMIDADES COMENTARIO ADEQUACAO
76 Ngo possuir Plgno de Coleta, aprovado pelo Nio apresentado. 180 dias
Titular do Servigo
Veiculos utilizados na coleta em mas Nio utilizam veiculos adequados
82 condlgoes_ (fora das especificacdes Conforme fotos de 01 2 09, 180 dias
contratuais)
Uso de veiculos sem identificacdo do o ,
. Nao utilizam veiculos adequados. .
83 prestador de servico, telefone para contato 1 dia
L ) . Conforme fotos de 01 a 09.
do usuério e tipo de residuo transportado
24 Veiculos de coleta d_om|C|I|ar de residuos Nio identificado. 240 dias
sem rastreador traseiro e GPS
25 Esgotamento do tanque de c_horume dos Nio identificado. | dia
veiculos coletores em local inadequado
Deixar de realizar estudo gravimétrico com
periodicidade de revisao conforme — PMSB
87 e/ou do Plano Municipal de Gestdo |Nao identificado. 60 dias
Integrada
de Residuos Solidos — PMGIRS
AREA COMERCIAL
ITEM ~ ‘ PRAZO PARA
(NC) NAO CONFORMIDADES COMENTARIO ADEQUACAO
101 PMSB fora da validade 240 dias
102 O PMSB est4 desatualizado 240 dias
104 O PMRS est4 foram de validade 240 dias
105 O PMRS esta desatualizado 240 dias
Sem matriculas das unidades utilizadas na | .. .
107 ~ .. Nao apresentado. 240 dias
operagdo da atividade
Encaminhar ao ORCISPAR, todos os dados .
109 . ~ .. 1 dia
e informacgdes solicitadas.
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111 Inexisténcia de plataforma de atendimento | Nao identificado. 180 dias

115 N’a(.) ocorre dlspoplbllldade das informagdes Niio identificado. 1 dia
basicas aos usuarios

116 Nap §X|s~te registro de atendimento (tipo se Nio identificado. 90 dias
solicitacdo, data, etc)
N&o comunicar ao ORCISPAR situac@es de
emergéncia que possam ocasionar .

117 . - x - 1 dia
interrupcdo na prestacdo de servicos ou
causem transtornos a populaco.

118 Nap possuir reglstrol Qe reclamacdes e/ou Nio identificado. | dia
solicitagBes dos usuarios
Localizagao e acessibilidade das unidades do | Banheiro nao ¢ adequado para .

120 -~ 180 dias
prestador ndo sdo boas PCD.
Mas condicdes das instalagbes das agéncias

121 do prestador (espaco, instalacdes, 180 dias
informacdes)

122 IneX|stenC|a_de normas especificas para N apresentado. 130 dias
cada procedimento
Abrangéncia inadequada do cadastro de

123 informagdes (tipo de solicitacdo, dados de 90 dias
abertura e encerramento)

124 Sem manutengao e correto preenchimento do 1 dia
cadastro

125 Sem nivel de confianga do cadastro 1 dia

126 Fun.CIOI”IaI’IOS Sem C.o.nheCImemo Nao apresentado. 180 dias
/treinamento nas atividades

128 Sem mformagao quanto ao prazo ~ Nao identificado. 1 dia
para atendimento de cada solicitagdo

129 Sem Sistema de faturamento proprio Nao identificado. 180 dias

130 Nao .ha clareza nas informagges L Nao identificado. 1 dia
contidas na fatura entregue ao usuario
Aplicacéo de tarifas e multas de forma néo

131 correta, conforme Nao identificado. 1 dia
Regulamento
Inexisténcia de procedimentos

132 regulamentados em caso de | Nao identificado. 1 dia
indisponibilidade de coleta

133 A execucdo da coleta ndo € eficiente Nao identificado. 1 dia

134 Regulamen~to em caso de indisponibilidade Nio identificado. | dia
de coleta ndo é cumprido
Inexisténcia de procedimentos

135 regulamentados em casos de Nao identificado. .

. . 90 dias

ressarcimentos (prazos, avisos, acordos, etc)

138 Nao responder areclamagdes adequadamente | Nao identificado. 1 dia

139 Nao fomecer numero do protocolo ou ordem Niio identificado. '
de servigo 1 dia
N&o divulgar rotas e itinerarios de coletas

140 assim como asregras para Nio identificado. 1 dia
acondicionamento e disponibilizacdo dos
residuos solidos
N&o elaborar e disponibilizar em plataforma

141 digital Carta de Presta¢do d_e Servigos, Nio identificado. 120 dias
formas e endereco de atendimento ao
usuério, bem como da ouvidoria do Orcispar

142 Nao possuir ouvidoria Nao identificado. 90 dias
N&o solucionar em tempo habil os problemas

143 que prejudiquem a regularidade, | Nao identificado. 1 dia
continuidade e a
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seguranc¢a dos servicos prestados

145

Né&o enviar toda a documentacdo relacédo a
prestacdo de servicos necessarias a
fiscalizacdo do Orcispar, no prazo ou prazo
estipulados pela agéncia

1 dia

146

Nao manter o registro atualizado das
reclamacdes e solicitagdes do usudrio

Nio identificado.

90 dias

147

Nao fornecer ao usuario a declara¢do anual
de débitos

Nio identificado.

90 dias

149

Nao dispor de estrutura adequada de
atendimento aos usuarios

Nio identificado.

180 dias

150

Nao dispor de atendimento preferencial

Nio identificado.

1 dia

152

Né&o disponibilizar manual ou regulamento
de prestacdo dos servicos no atendimento ao
usudrio

Nio identificado.

90 dias

153

Nao dar publicidade da tabela de precos
publicos

Naio identificado.

1 dia

154

Nao obedecer aos prazos para execucdo dos
Servigos

Nio identificado.

90 dias

155

Né&o possuir dispositivos para identificacdo
de duplicidade de
pagamentos

Naio identificado.

90 dias

156

Nao dar publicidade na falta de coleta de
residuos

Nio identificado.

1 dia

157

Nao comunicar ao ORCISPAR interrupcdes
na coleta

Nio identificado.

1 dia

158

N&o disponibilizar Codigo de Defesa do
Consumidor dos servigos no atendimento
a0 usuario

Nio identificado.

1 dia

159

N&o disponibilizar a0 ORCISPAR relatdrio
contendo informacdes sobre o nimero de
reclamacdes, agrupadas mensalmente por
motivo

Nio identificado.

Em até 90 dias

160

Nao realizar a prestacdo de servico em
atendimento ao PMRS e as clausulas
contratuais

Nio identificado.

1 dia

161

Na&o possuir com pessoal, infraestrutura e
equipamentos em quantidade e suficiente
conforme cldusulas contratuais, necessarias
a prestacdo de servicos

Naio identificado.

120 dias

3 CONSIDERACOES

O presente Termo de Nao Conformidades enumera, de forma resumida e objetiva, os

pontos de aten¢do e ndo conformidades observadas durante a fiscalizacdo, indicando as

respectivas agdes corretivas a serem adotadas pelo prestador.

O prestador tera o prazo de 30 dias uteis para apresentar sua manifestacao formal por

meio do Relatério de Ajustamento de A¢do e Conduta (RAAC), documento que devera

conter:
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e As providéncias ja adotadas ou que serdo implementadas para sanar as ndo

conformidades apontadas;

o Justificativas técnicas, quando for o caso;

e Evidéncias documentais (fotos, laudos, relatérios operacionais, etc.);

o Eventuais solicitagdes de dilagao de prazo, devidamente justificadas, que poderdo

ser analisadas e deliberadas pela Diretoria e/ou Coordenagdo do ORCISPAR.

O ndo atendimento a este prazo, ou a ndo comprovagdo da adogdo de medidas
corretivas, podera ensejar a instauracao de processo administrativo sancionador ou outras
providéncias cabiveis, nos termos do Contrato de Programa e das normativas vigentes.

Este documento permanece disponivel para consulta ptblica no portal eletrénico do

ORCISPAR, garantindo transparéncia ao processo regulatorio.

Maring4, Novembro de 2025.

Rogel Martins Barbosa
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacao

Renata Alves Perez

Coordenadora de Fiscalizacdo
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